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1. GESTION POR SERVICIOS

1.1 Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedio Adultos

Durante los meses de enero a diciembre del ano 2021 en el servicio de UCI adulto
ingresaron 711 pacientes en total, discriminado por piso se obtuvo un resultado de
514 ingresos en 2 pisoy 197 pacientes en la uci del 3 piso, con un promedio mensual
de 59 pacientes, el mes con mads ingresos fue el mes de octubre con 74 pacientes,
obteniendo un giro/cama promedio de la unidad de 4 paciente; se generaron 672
egresos de pacientes con un promedio de 56 pacientes egresados por mes.

En términos de capacidad instalada, la fundacién cuenta en la actualidad con 3 camas
habilitadas para cuidados intermedios y 13 para cuidados intensivos, para un total
de 15 camas.

Durante el afio 2021, se continta trabajando articuladamente con los servicios de
hospitalizacion, urgencias, referencias y contrarreferencia, haciendo la gestién para
el ingreso y egreso de pacientes, y de esta manera cumplir con las metas establecida
por la Institucion.

La ocupacion promedio de camas en la unidad de cuidados intensivos durante los
meses de enero a diciembre del afio en mencién fue de 80%. La disponibilidad 24
horas de especialistas en cuidado intensivo, fisioterapia y enfermeria, permiti6
brindar una atencién acorde a las necesidades del paciente y dar resolucién temprana
a las interconsultas generadas desde otros servicios.

El mayor porcentaje de ingresos a la unidad de cuidados intensivos entre los meses
de enero a diciembre fue del servicio de urgencias generando ingreso de 291
pacientes a la unidad, seguido del servicio de hospitalizacion aportando 190
pacientes, y en un menor porcentaje del servicio de cirugia aportando 51 pacientes,
en cuanto a los pacientes recibidos de otras instituciones se observa que ingresaron
a la unidad de cuidado critico 179 pacientes.

Las patologias mas comunes a lo largo del primer semestre fueron las pulmonares,
tales como neumonia asociada a la comunidad (NAC), enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC), edemas pulmonares, insuficiencias respiratorias agudas
y casos confirmados y sospechosos de SARS_COV?2 o Covid-19, sin embargo, a partir
del mes de julio se observa una disminucién paulatina de los pacientes atendidos con
patologias respiratorias y un aumento de patologias renales, coronarias y cerebrales
principalmente, en cuanto a las maternas atendidas las patologias méds comunes son
preeclamsia y eclampsia.
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El promedio de estancia de los pacientes en la unidad de cuidados intensivos fue de
5.1 dias.

Respecto a los eventos adversos reportados y gestionados se nota un
comportamiento estable de reporte y creaciéon de planes de mejoramiento, se
continta fortaleciendo la cultura del reporte de presuntos indicios de atencién
insegura, entendiendo la importancia de tomar medidas para evitar que se repitan
nuevamente, tales como caidas, escaras, bacteremias, auto extubacion, auto retiro de
catéteres centrales, sondas vesicales, sondas nasogastricas, entre otros.

Conrelacién ala administracion de medicamentos, se mantiene la estandarizacion de
dosis y dilucion avalado por el medico intensivista coordinador de la UCI para
disminuir errores y eventos adversos relacionados con medicacion, se espera que
antes que finalice el afio 2021, las bombas de infusién se encuentren programadas
con los medicamentos, diluciones y precauciones esto en aras de disminuir los
eventos asociados a la administracion de medicamentos.

La socializacién de protocolos institucionales sigue siendo fundamental para
estandarizar procesos con todo el equipo, Se continda utilizando la estrategia del
teléfono rojo de laboratorio con infectologia y seguridad del paciente, para analisis
de casos de infecciones asociadas a catéter e IAAS en caso de cultivos positivos o
neumonias asociadas al ventilador (NAV).

1.2 Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal

Durante el periodo comprendido de enero -hasta diciembre del afio 2021 ingresaron a
la unidad de cuidados intensivos neonatales 546 pacientes, promedio mes de 46
mensuales representados asf: Procedentes de urgencias 135(24,7%), remitidos de
otras instituciones 37 (6,7) y procedentes de cirugia 374 pacientes en promedio
(68,4%). El promedio de ingresos corresponde al 14.8% de los nacimientos en la
institucion hospitalizados en el servicio. El total de nacidos vivos en la institucién en el
periodo fue 2.693 nacidos vivos.

El promedio de estancia hospitalaria fue de dias 6,5 un comportamiento por debajo de
la meta establecida, debido a la pronta resolucién de las patologias. La evolucion
natural de la enfermedad se encuentra en un promedio de 72 horas a 12 dias, aplicado
solo al nivel de complejidad. El giro cama fue de 3,2 para un total de 545 egresos de
pacientes.

Las 6 causas de ingreso a la unidad en el periodo evaluado fueron: Sindrome de
dificultad respiratoria, Hiperbilirrubinemia, Prematurez, Taquipnea transitoria del
recién nacido, Sepsis neonatal e Hipertensién pulmonar del recién nacido.
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Se presentaron 9 muertes neonatales tempanas (entre los 7 primeros dias de vida) la
cual representan en promedio 3,3%, principales causas en su orden: Dificultad
respiratoria Prematurez/falla multiorganica /hipertension pulmonar
suprasistémica. Entre los 7 y 28 dias de vida se presentaron 7 muertes neonatales
tardias la cual representan en promedio 2,6 %, causas en su orden: Dificultad
respiratoria Prematurez/hipertension pulmonar supra sistémica.

El promedio de reingresos de pacientes hospitalizados, por la misma causa antes de las
48 horas fue del 0%, resultado de la educacién, brinda a padres y/o cuidadores sobre
la continuidad de los cuidados en casa y la vigilancia de signos de alarma a los cuales
debe de consultar o acudir al algin centro hospitalario. Ademas de promover el
programa canguro intrahospitalario teniendo como resultado madres capacitadas en la
atencion del recién nacidos prematuros y de bajo peso en su domicilio.

Todos los incidentes y eventos adversos identificados en el servicio fueron gestionados
para fortalecer la adherencia a los protocolos de atencién, tomando medidas
correctivas para la posterior elaboracién de planes de mejora, con el fin de minimizar
el riesgo en la atencién y ocurrencia de fallas durante la prestacién del servicio.

Durante la pandemia se ha hecho mucho énfasis en el cumplimiento del manual de
bioseguridad, sobre todo en la adherencia al protocolo de lavado de manos en los cinco
momentos y uso correcto de elementos de proteccién personal.

1. 3 Servicio de Cirugia

Entre el 12 de enero de 2021 y el 31 de Diciembre de 2021 se practicaron 7.330
cirugias, de las cuales, el 68,6% eran electivas, para mejorar este indicador debemos
: programar quiréfanos 100% por lo que sugiere un tercer quiréfano y no afectar la
oportunidad de la cirugia de urgencia , hay que tener en cuenta la posibilidad de que
se alarguen los procedimientos pero es un factor inherente por lo que es muy comun
incurrir en horas extra, riesgo que es preferible correr en comparacién de subutilizar
los quir6fanos. Se debe concientizar al equipo quirtirgico de la importancia de
mejorar la productividad del servicio y se debe trabajar de la mano con el equipo
médico que se le paga por cada procedimiento realizado. El tiempo que transcurrio
entre la fecha de programacién y la fecha de realizacién de la cirugia electiva fue de
19 dias, en promedio. El tiempo de rotacién o recambio entre pacientes permanecié
entre 11y 13 minutos. El porcentaje de utilizacién de los quiréfanos para cirugias fue
de 62,8% en promedio

El porcentaje de cancelacion atribuibles a la institucién es 0.1% equivalente a 6
cancelaciones debido a que la especialista venia de otra ciudad y se le presento un
inconveniente con el trasporte. La proporcion de partos por cesarea fue de un 76.6%
en promedio.
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La programacion de los quiréfanos para las cirugias electivas depende de la demanda
de procedimientos solicitados en la consulta externa y aval por parte de
anestesiologia, y en menor porcentaje las autorizaciones cuando las cirugias son de
alto costo, por esta razén, en un dia habil puede oscilar entre 20 y 32 cirugias
programadas, una disponibilidad de 18 horas diarias de quiréfano para cirugia
electiva y 24 horas para cirugias de urgencia.

El servicio de cirugia cuenta con 4 jefes asistenciales, 13 auxiliares de enfermeria de
cirugia y una coordinadora de instrumentacion quirurgica y central de esterilizaciéon
a cargo de 8 instrumentadores quirurgicos y 3 auxiliares de enfermeria de central de
esterilizacion. En las labores asistenciales participan 2 anestesiologos diarios (total
7) y 27cirujanos (4 cirujanos generales, 9 ortopedistas, 1 neurocirujano, 9
ginecologos, 1 cirujano pediatra, 1 cirujano pldstico, 1 urdlogo pediatrica, 2
otorrinolaring6logos,3 gastroenterélogos que comparten sus actividades con otros
servicios de la clinica, y cuenta con médicos generales (4) que realizan las ayudantias
quirurgicas.

1.4 Servicio de Hospitalizacion

Durante ano 2021 el drea de Hospitalizacién conto con un total de 40 camas, 6 son
habitaciones unipersonales y confortables. El resto son habitaciones bipersonales,
confortables, con sofas pensado en la comodidad del acompafante o cuidador, todas
dotadas con aire y entretenimiento para una estancia mas placentera.

Los resultados de la ocupacién del afio 2021 fueron de un 83.7 % para un total de
4927 egresos, debido al incremento de paciente que consultan a nuestra institucién
sumado a las estrategias que mejoraron la rotacién.

El giro cama estuvo en 10.5 pacientes mes, rango que se encuentra por encima de la
meta (8 pacientes), evidenciando mayor numero de pacientes que en promedio
utilizaron una cama en un periodo de tiempo mostrando una alta rotacién y
aprovechamiento del servicio.

El promedio de estancia estuvo en 2.1 dias lo que nos ubica dentro del rango de
estancia esperado (3 dias), cumpliendo con la meta establecida, soportado en
estancias cortas, manejo adecuado y mayor demanda de pacientes.

Durante el ano 2021 el servicio de hospitalizacién no se presentaron muertes en
menores de 5 afios. Reingresos menores a 20 dias fueron 17.

Cabe resaltar que dentro de las mejoras del servicio se realizé reorganizacién de
camas en las habitaciones existentes, y mantenimiento de algunas de estas, lp que
suarios y su confort. Se llevaron estrat 4WEA DEL
especialistas definian de man ida

ron mejorar el giro
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el manejo de los pacientes y a través de las hospitalizaciones y cuidados en casa se
logra mejorar el indicador.

Para 2022 se mantiene seguimiento exhaustivo de los indicadores de medicion,
contando con el recurso humano, a fin de superar y cumplir los logros y metas
propuestas por la alta direccién, dando prioridad a la seguridad del paciente y trato
humanizado, los cuales contribuiran a la mejora institucional.

1.5 Servicio de Urgencias

Desde el servicio de urgencias en el periodo de enero al mes de diciembre del afio
2021 se atendieron en promedio 2.048 usuarios por mes con relacién al afio 2020 se
aumentd en un 30% aproximadamente, del total de atendidos en el periodo 75%
fueron clasificados en triage y 25% corresponde a la poblacién de atencién prioritaria
(urgencias vitales, embarazadas, menores de 5 afos, adultos mayores y
discapacitados), a este porcentaje también pertenecen los pacientes sintomaticos
respiratorios. Este afio continuamos con el plan de contingencia activado por la
pandemia por covid- 19, los pacientes sintométicos ingresan al area respiratoria
adecuada en hospitalizacién primer piso. En lo corrido del afio 2021 se presenté una
disminucién de la consulta de sintométicos respiratorios como respuesta a las
medidas de mitigacién y la activacién de la vacunacién contra el covid-19; sin
embargo, cabe anotar que a mediados del mes de diciembre nuevamente se
incrementaron los sintomaticos respiratorios y la confirmacién de los casos y
seguimiento respectivo lo realiza el drea de epidemiologia de la institucién. Por lo
cual se hace necesario la intervencién administrativa para reforzar las acciones y asf
garantizar una atencién oportuna y segura a todos los pacientes, dentro de las
acciones se genera el proyecto de adecuacion del drea respiratoria y la contratacién
de talento humano para dar respuesta al incremento de consulta de los pacientes
respiratorios.

La oportunidad de atencién general y de acuerdo con la clasificacién de triage no
sobrepasé los tiempos de espera establecidos en la resolucién 5596 de 2015. Los
responsables de la clasificacion de los pacientes en triage estuvo a cargo de médico
general y cambid a partir del mes de mayo del presente ano, la responsabilidad fue
asignada a jefes de enfermeria con experiencia en el 4rea de urgencias, actualmente
se vienen realizando acciones de mejora junto con referente de seguridad del
paciente, calidad y direccién médica para garantizar la oportunidad de la atencién
con calidad trabajando con la disponibilidad de los 3 consultorios y fortaleciendo el
trabajo en equipo en la dindmica diaria del servicio, sin embargo cabe anotar que est4
en proceso de organizar la atencién de las consultas de primer nivel que llegan a la
urgencias tales como: cambios de sondas vesicales, curaciones, retiro de puntos,
monitores fetales y electrocardiogramas que son realizados por jefe de triage y en
varias ocasiones se demora la atencién de estos pacientes por la ocupaci6én del
' ibili | espacio para realizar dichos procedimientos. LINICA DEL
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Todos los incidentes y eventos adversos identificados en el servicio fueron
gestionados junto a referente de seguridad del paciente con la participacion del
personal, con el fin de minimizar el riesgo de ocurrencia de fallas durante la
prestacion del servicio se viene trabajando la socializacién continua de los protocolos
de enfermeria y la evaluacién de las practicas seguras. Durante la atencién en estos
tiempos de pandemia al personal en general se le ha hecho mucho énfasis en el
cumplimiento del manual de bioseguridad, sobre todo en la adherencia al protocolo
de lavado de manos generando mayor conciencia de autocuidado y seguridad del
paciente. Durante el periodo de enero a diciembre se registraron en promedio 21
reingresos por mes, los cudles son analizados y presentados en el informe mensual
identificando como principales motivos de reingresos los diagnésticos relacionados
con dolor abdominal y célico renal. El drea de calidad y direccion médica se evalia la
adherencia a las guias de practica clinica llevadas por el comité de historias clinicas.

En cuanto a la asignacion de camas en hospitalizacién para el servicio de urgencias,
tenemos que en promedio se asignaron 180 camas por mes y que de estos 11 fueron
traslados después de las 24 horas de la orden de hospitalizacién en urgencias. Para
mejorar la asignacion de las camas y la ocupacion del servicio, se trabaja a diario con
coordinacion de enfermeria, auditoria médica y direccién médica, en la verificacion
de la ocupacion, el control de estancias prolongadas en el servicio, la gestién de las
interconsultas en el menor tiempo posible, la definicién de conducta con realizacién
de estudios de imagenes diagnosticas, la respuesta oportuna a las remisiones que se
indican desde el servicio y el seguimiento estricto de la asignacion de camas en
hospitalizacion.

El nimero de pacientes fallecidos en el servicio de urgencias durante el periodo hasta
diciembre del afio 2021 fue de 1 paciente promedio por mes, con relacién al afo
pasado se disminuyeron los casos de pacientes complicados por covid-19 los casos
presentados han estado relacionados con pacientes que presentan enfermedades de
bases y llegan en falla multiorganica con posterior paro cardiorrespiratorio no
relacionada con sintomas respiratorios.

Este ano en el servicio de urgencias como avance significativo se realizaron
adecuaciones de infraestructura teniendo en cuenta la normatividad vigente de
habilitacién la resoluciéon 3100 de 2019, durante los meses de mayo, junio y julio se
intervino teniendo como resultado: cubiculos unipersonales del 1 al 8, una sala de
pediatria, una sala de procedimientos, sala de observacién antes de reanimacion con
6 sillones, adecuacién de los bafios de pacientes en observacién con capacidad para
discapacitados, ducha para la atencién de los pacientes victimas de ataques con
agentes quimicos, mejora en el star de enfermeria y adecuacién del cubiculo de
aislados. Sin embargo, es pertinente mencionar que hay turnos donde la capacidad
instalada se queda pequefia ante el niimero de pacientes que consultan a nuestro
servicio de urgencias en especial la poblacién de maternas que ha incrementado
igni i a se ha manifestado en diferentes comités instituCiohprl¢é<C A DEL
cen necesarias en el trabajo cont e la
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mano con direccion médica, calidad, seguridad del paciente y coordinacién de
enfermeria.

1.6 Vigilancia epidemiolégica e infectologia

En Fundacioén Clinica del Rio hasta el periodo epidemiolégico 10 del 2021 se notifico
desde el area de vigilancia epidemiologica al SIVIGILA 1.177 eventos de interés en
salud publica, evidenciando un incremento en el reporte con relaciéon a la misma
vigencia del 2.020, lo anterior se asocia al nimero de casos notificados por el nuevo
coronavirus SARS-COV-2 y al fortalecimiento de conocimientos en temas
relacionados con la identificacién y busqueda activa de eventos objeto de aviso al
SIVIGILA.

Dentro de los eventos notificados al periodo epidemiol6gico 13, se destacan los
siguientes:

672 casos de eventos relacionados con IRA POR VIRUS NUEVO; donde el mayor
numero eventos se reportd en el periodo epidemiol6gico 6 (mayo y junio) 194 casos,
teniendo en cuenta que fue la época del segundo pico de la pandemia reportada en el
municipio y el departamento segtin los boletines epidemiolégicos de las Secretarias
de Salud y el Instituto Nacional de Salud (INS). Este nimero de casos es equivalente
a un 57,09% de total de eventos de interés en salud publica notificados al SIVIGILA
para el periodo.

122 casos de morbilidad materna extrema, presentados con mayor frecuencia en el
periodo epidemiolégico 6 con 15 casos notificados. Se notifico un caso de muerte
materna tardia por causa obstétrica indirecta después de 42 dias del parto, pero antes
de un afio de la terminaciéon del embarazo; esta se realiz6 en el periodo
epidemiolégico 10 identificado por blisqueda activa.

90 casos de bajo peso al nacer, presentados con mayor frecuencia en el periodo
epidemioldgico 1 (Gltima semana de diciembre y el mes de enero) con 11 casos
notificados.

41 casos de vigilancia en salud publica de la violencia de género e intrafamiliar,
presentados con mayor frecuencia en el periodo epidemiolégico 8 (julio y agosto) y
periodo 12 (noviembre y diciembre) con 5 casos notificados respectivamente.

33 casos de mortalidad perinatal y neonatal tardia, presentados con mayor
frecuencia en los periodos epidemiolégico 9 con (agosto y septiembre) 7 casos
notificados.

CLINICA DEL

Sede Principal Sede 2 / Consulta Externa

Dir: Cra 3A No. 12-08 Barrio Buenavista - Monterfa - Cérdoba Dir: Cra 7 No. 22-84 Barrio Centro - Monteria - Cérdoba
PBX: (4) 781 9414 - 784 8985 Linea gratis de atencién: 01 8000 954848  Cel: 318 813 3096

E-mail: gerencia@clinicadelrio.org E-mail: citas@clinicadelrio.org




—

GRAFICA 1. NOTIFICACION INDIVIDUAL POR PERIODOS EPIDEMIOLOGICOS -
FUNDACION CLINICA DEL RIO.
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Entre los eventos de eliminacién, erradicacion y control, se notificaron en Fundacién
Clinica del Rio 134 casos para la vigencia 2021, dentro de los que se destacan: 23
casos por VIH (17,1%), 7 casos por meningitis bacteriana (0,61%), 11 casos por
tuberculosis (8,2%), 9 casos por malaria (6,7%), 40 casos por dengue (29,8%), 22
casos por defectos congénitos (16,4%), 5 casos por sifilis congénita (3,7%), 16 casos
por varicela (11,9%) y 1 caso por tétano accidental (0,74%)).

Por otra parte, se trabajé bajo la premisa de garantizar la seguridad y calidad en la
atencion del paciente, fortaleciendo los procesos encaminados a la prevencion,
control y tratamiento de las enfermedades e infecciones que son objeto de vigilancia
en salud publica, a través de la educacién continua, estrategias enfocadas a la
prevencion como eliminacién de infecciones cruzadas, aislamientos hospitalarios,
limpieza y desinfeccion, cuidados y autocuidados en pacientes posoperatorios, entre
otros temas. A pesar de las estrategias propuestas se presenté 2 casos de Infecciones
de sitio quirtrgico asociadas a procedimiento médico quiruargicos I1SO (0,16%), las

izadas en comité de infecciones, con el fin de tomar medidasNgueE A DEL

continuar con el fortalecimie la
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tipo de eventos presento una disminucién considerable con relacion al periodo
anterior, se pasé de 6 casos a 2 caso respectivamente.

Por otra parte, debido a la pandemia que se desato por el nuevo coronavirus, la
entidad fortaleci6 sus procesos y protocolos para lograr identificar oportunamente
los casos positivos de SARS-COV-2 y evitar que el personal en primera linea de
atencion contrajera esta enfermedad. Por lo que se adquirieron los insumos
necesarios para el procesamiento de pruebas antigénicas o determinacion de
antigeno, lo que permitié6 mayor prontitud a la hora de definir los pacientes, por
consiguiente, se adjuntan las tablas donde se muestra el consolidado de las muestras
tomadas y procesadas durante la vigencia actual.

TABLA 1. CONSOLIDADO ANUAL 2021: TOMA DE MUESTRAS Y RESULTADOS

SARS-COV-2.
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FUENTE: Matriz pacientes COVID-19 Fundacién Clinica del Rio.
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GRAFICA 2. CONSOLIDADO ANUAL 2021: TOMA DE MUESTRAS Y RESULTADOS
SARS-COV-2.
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FUENTE: Matriz pacientes COVID-19 Fundacion Clinica del Rio.

TABLA 2. COMPORTAMIENTO DEL SARS-COV-2 PRUEBAS REALIZADAS DESDE
EL INICIO DE LA PANDEMIA.

MARZO 8] 5 & 1

ABRIL 0 39 39
MAYO 3 S0 53
JUNIO 31 48 79
JULio 199 138 337
AGOSTO 42 312 354

SEPTIEMBRE 11 229 240
OCTUBRE 7 292 29
NOVIEMBRE 4 399 403
DICIEMBRE

NGO
MARZO
ABRIL .
MAYO
JUNIO
JULIO
PP s
SEPTIEMBRE
OCTUBRE _
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL 971 13862 14833

FUENTE: Matriz pacientes COVID-19 Fundaci6n Clinica del Rio.
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GRAFICA 3. COMPORTAMIENTO DEL SARS-COV-2 PRUEBAS REALIZADAS DESDE
EL INICIO DE LA PANDEMIA.
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FUENTE: Matriz pacientes COVID-19 Fundacién Clinica del Rio.

Se puede apreciar que el comportamiento del virus en la entidad presento una mayor
incidencia entre los meses de junio y agosto del 2020, presentando un pico méximo
en el mes de julio 2020, lo cual se relaciona con la situacién reportada en los boletines
epidemiol6gicos del pais donde se reportaron 135.673 casos de COVID-19, para una
incidencia de 302,03 casos por 100.000 habitantes entre el 12 de julio al 08 de agosto
del 2020, donde Monteria se ubicaba entre los 12 municipios con mayor incidencia
de casos activos. Durante la vigencia 2021, se aprecia el segundo pico de la pandemia
para el mes de junio, lo cual se relaciona con las estadisticas reportadas por los entes
de vigilancia del municipio y el departamento, sin embargo, segtin los boletines
epidemiologicos del Instituto Nacional de Salud, para esta misma fecha en otras
regiones del pais se estaba atravesando por el tercer pico.
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1.7 Estadisticas Vitales

En Fundacion Clinica del Rio se registraron para la vigencia en estudio, 2.693
nacimientos entre 565 partos (20,9%) y 2.128 cesareas (79,0%), de los cuales el
100% fueron ingresados a RUAF oportunamente, manteniendo la oportunidad y la
calidad del dato. De estos nacidos vivos el 97%, se les inicio oportunamente el
esquema de vacunaciéon BCG y HEPATITIS B, el 3% restante no se les inici6 el
esquema por condiciones clinicas contraindicadas como bajo peso al nacer u otras
patologias de la madre (VIH entre otras).

Para la misma vigencia en la entidad, se present6 un total 372 pacientes fallecidos, de
estos 175 fueron muertes fetales (142 abortos, 18 6bitos fetales y 15 interrupcion
voluntaria del embarazo - IVE), 197 muertes no fetales, distribuidas de la siguiente
manera: 16 muertes neonatales, 44 pacientes confirmados por laboratorio como
Covid-19, 21 pacientes reportados como casos recuperados de Covid-19, 6 pacientes
reportados como casos sospechosos de Covid-19 y 110 fallecimientos por otras
causas.

El resultado discriminado de las defunciones en pacientes sospechosos y/ o
confirmados con SARS-COV-2 fue el siguiente:

GRAFICA 4. DEFUNCIONES POR SARS-COV-2 - ANO 2021
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FUENTE: Matriz pacientes COVID-19 Fundacién Clinica del Rio.

La grafica anterior discrimina en mayor proporcién el niimero de defunciones por
SARS-COV-2 positivos. De enero a diciembre del 2021 se presentaron 73 defunciones
ue se incluyen 21 casos recuperados, ANth¢ A DEL
S positivos presentados en | ad.
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Comportamiento similar al reportado en los boletines epidemioldgicos del municipio
y el departamento.

GRAFICA 5. DISTRIBUCION POR ASEGURADOR: DEFUNCIONES CASOS
POSITIVOS DE SARS-COV-2 - ANO 2021.
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FUENTE: Matriz pacientes COVID-19 Fundacién Clinica del Rio.

Por asegurador, el porcentaje de defunciones estuvo concentrado en MutualSer con
un 86,3% seguido de Medicina Integral con un 11,3% y Cajacopi con un 2,2%,
instituciones con las que se tenia contrato vigente en el periodo.

GRAFICA 6. DISTRIBUCION DE DEFUNCIONES DE SARS-COV-2 POR MUNICIPIOS
DE PROCEDENCIA - ANO 2021.
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FUENTE: Matriz pacientes COVID-19 Fundacién Clinica del Rio.
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La mayor proporcién de defunciones presentadas durante el periodo en Fundacion
Clinica del Rio, fueron pacientes procedentes del municipio de Monteria con el 70,4%
seguido de Lorica con el 9%. Lo anterior se debe a la ubicaci6n de la clinica y pory su
zona de influencia.

GRAFICA 7. DISTRIBUCION DE DEFUNCIONES DE SARS-COV-2 POR GRUPO
ETAREO/DECENIOS - ANO 2021.
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FUENTE: Matriz pacientes COVID-19 Fundacién Clinica del Rio.

El comportamiento de fallecimientos a causa de virus SARS-COV-2 por grupo etario
estuvo concentrado en mayor proporcion entre los decenios de 70-79 afios y de 80-
89 anos con 9y 12 casos respectivamente; lo que representa un 47,7% del total de
fallecimientos en la entidad por esta causa, seguido de los decenios comprendidos
entre los 50-59 afios y 60-69 afios con 7 y 8 casos cada uno, representando 34% del
total de fallecimientos por COVID. Lo anterior se relaciona con las estadisticas a nivel
mundial, donde se evidencia que la mayor letalidad se encuentra en los pacientes
mayores de 60 anos.

1.8 Programa Ser Madre Hijo

Prestamos una atencién oportuna y con calidad a cada una de las gestantes del
Programa ser madre hijo realizando jornadas extramurales y llegando a cada uno de
los municipios donde tenemos poblacién activa.

Actualmente tenemos 5 sedes ubicadas en: Monteria, Tierralta, Lorica, Montelibano
realizan jornadas semanales de atenciéon por et EANREC A DEL
tricia, nutricion y psicologia).
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En el periodo de enero a diciembre han ingresado 6213 gestantes en los diferentes
municipios, de las cuales el 29% fueron clasificadas alto riesgo y 71% fueron
clasificadas bajo riesgo.

Han finalizado el embarazo por parto/cesarea 5655 gestantes de las cuales se les
cumplio con el 94% de las actividades contractuales.

La captacion de gestantes por trimestre; el 51% de gestantes ingresaron en Il
trimestre, el 36% en el | trimestre y el 13% en el Il trimestre, la mayoria de nuestras
gestantes ingresan después de la semana 14. Es de aclarar que estas gestantes son
remitidas de su primer nivel de atencion.

Se realizan un promedio de 40 salidas mensuales a los diferentes municipios del
departamento para la atencion integral a las gestantes por el equipo PSMH
(ginecdlogo, psicologia y nutricién). El promedio de valoraciones diarias por
obstetricia 80 a 90 gestantes, las jornadas estan programadas de lunes a sabado
segun cronograma de atencion.

La oportunidad de consulta de primera vez esta e, 1,29 dias, contamos con 7
ginecoobstetras. -

La estrategia de insercién de implante se ha fortalecido a nivel intrahospitalario
debido a las diferentes estrategias que se han implementado como es la educaciéon a
las pacientes, entrenamiento al personal de salud y divulgaciéon del método, en el
periodo de enero a octubre se han colocado 879 implantes a nivel ambulatorio e
intrahospitalario.

1.9 Consulta Externa

Desde la Consulta Externa trabajamos en el mejoramiento continuo en los diferentes
procesos, los cuales nos llevaron a entregar oportunidad acorde a lo estipulado en la
normatividad vigente. De igual forma, durante el afio 2021, entregamos mejores
tiempos de atencidn, canales de comunicacién y calidad a cada uno de los usuarios de
las aseguradoras aliadas.

Se puede decir que ha sido un afio de grandes retos, debido a la pandemia por COVID-
19, que inici6 a partir del mes de marzo 2020. Sin embargo, seguimos trabajando en
pro del mejoramiento continuo en los tiempos de espera en sala y en la oportunidad
de citas; implementamos estrategias de educacién a los usuarios con folletos y
charlas sobre el debido distanciamiento, adecuado lavado de manos, el uso
obligatorio de cubre bocas. Asi mismo, se socializan los horarios de atencién y
medios de asignacion de citas con los que se cuenta: el Chat Bot, correo electrénico, y
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Asignamos 22.532 consultas especializadas, de las cuales el 23% (5.283) fueron de
Anestesiologia, 21% (4.735) de Pediatria, 10% (2.300) de cirugia General, 9%
(2.021) de Ginecologia, 9% (2.015) de Ortopedia, 7% (1.560) de Medicina Interna,
6% (1.325) cirugia de Columna, 5% (1.028) Neurocirugia, 4% (798) cirugia Plastica,
3% (725) Otorrinolaringologia, 3% (684) cirugia Pediatrica y el 1% de Urologia
Pediatrica representadas en 58consultas asignadas.

Siendo el 68% asignadas por primera vez y el 32% de control.

Por lo anteriormente expuesto, iniciamos con la modalidad de atencién de
Teleconsultas desde el mes de abril 2020, con las especialidades de Medicina Interna,
Ortopedia, Cirugia General, Cirugia Plastica, Pediatria y Ginecologia. Las otras
especialidades como Otorrinolaringologia, anestesiologia, Cirugia Pediétrica, y
Neurocirugia son atendidas de modo presencial, activando todos los protocolos de
bioseguridad al momento de la entrada a consulta para asi evitar la propagacién del
virus COVID-19.

Mediante la informacién obtenida, se puede expresar que un 17% de las citas
asignadas fueron por Teleconsultas y 87% de modo presencial.

En el periodo de enero a diciembre 2021 recibimos 9.986 citas por el chat Bot,
respondimos 8.229 citas por correo electrénico, 3.471 llamadas telefénicas, y 846
citas presenciales.

El porcentaje de citas incumplidas fue del 16% sobre las asignadas, un 9% son
canceladas por diferentes motivos: la primera razén, es por vivir en la zona rural y
dificultades en la recepcién de la llamada entrante para atender la Teleconsulta o
dificultad para salir en época de invierno. Otra de las razones es por demoras en los
tiempos de entrega de ayudas diagndsticas.

En este periodo de enero a diciembre 2021 hemos programado 7435 procedimientos
quirargicos y endoscépicos de las IPS aliadas y de sede Consulta Externa distribuidas
de la siguiente manera:

Actualmente continta el ajuste en la contratacién de una de las aseguradoras aliadas
e iniciaron alianzas con las UT Medisinu y Viva 12.

Disponemos de una linea de frente en la UT Medisinu que programa las consultas
preanestésicas, procedimientos quirdrgicos, estudios endoscépicos y radioldgicos,
captados de la UT Medisinu, ya que CUMI tiene a cargo la otra linea de frente en la UT
Viva 12.

En diciembre 2021 empezamos a realizar procedimientos menores para asi
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Mantenemos compromiso de seguir cada dia en el mejoramiento continuo en los
procesos para entregar una oportunidad acorde a lo estipulado en la normatividad
vigente y cumplir con todos los protocolos de bioseguridad.

2. CALIDAD

2.1 Sistema obligatorio de garantia de la calidad
2.1.1. Sistema unico de Habilitacion

Referente al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para el componente del
Sistema Unico de Habilitacién-SUH, la entidad recibié durante la vigencia Enero a
Diciembre de 2021 (10) auditorias externas, 3 por parte de la EPS CAJACOPI, 3 por
parte de Mutual Ser EPS ( 1 Interventoria al Programa Ser Madre e Hijo, 1
Interventoria al Contrato 20698, 1 al proceso de referencia y contrarreferencia), 1
por parte de Sanitas EPS, 1 por parte del Fondo de Prestaciones del Magisterio
correspondiente a Auditoria Integral a los procesos de atencion Medica Integral, 4
por parte de Secretaria de Salud Departamental relacionada con capacidad instalada
COVID-19, verificaciébn de equipos de radiaciones ionizantes, verificacion de
componente materno perinatal y otra frente a caso de fuga de pacientesy 3 por parte
de la Secretaria de salud Municipal referente a condiciones Sanitarias del Servicio
Farmacéutico, seguimiento a mecanismos de proteccién al usuario, verificacién de
componente materno perinatal.

De igual forma se recibieron nueve (9) asistencias técnicas por parte de los entes de
control asociadas a Guias de practica clinica y protocolos del Instituto Nacional de
Salud para fortalecimiento del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica - SIVIGILA,
enfocadas en VIH, bajo peso y dengue; en la visita de EPS CAJACOPI se realizé cierre
de observaciones evidenciadas durante visita inicial cerrando el ciclo de auditorias
por parte de esta aseguradora con cumplimiento al 100%; en cuanto a visita del
Fondo Del Magisterio se destacé el compromiso de la institucién con el enfoque a
riesgo bajo el cual estén siendo direccionado los procesos de la institucién; se recibié
visita para contratacién con Sanitas EPS obteniendo un complimiento del 91.7%
durante su visita, en hallazgos relacionados con entes de control se solicité realizar
intervencion al proveedor de control de plagas y adquirir herramienta para
verificacién de variables de temperatura y humedad en el transporte de cavas del
servicio farmacéutico a los diferentes procesos asistenciales; como consecuencia del
hallazgo se adquirié un datalogger de temperatura y humedad para censar y
monitorizar periédicamente la conservacién de condiciones de temperatura y
humedad durante los traslados a los servicios.
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Por parte de los entes de control no se generaron hallazgos representativos en las
asistencias técnicas donde solo se realiz6 seguimiento a los actividades de
mejoramiento relacionados con la captacién y notificacion de casos de Morbilidad
Materna extrema, para lo cual se complemento con estrategia institucional a través
de codigos QR ubicados en los puestos de trabajo de los diferentes servicios para
consultar desde cualquier equipo de coémputo o mdvil los criterios para catalogar
adecuadamente una Morbilidad materna, siendo actualizados conforme a las
disposiciones del Instituto Nacional De Salud.

Referente a los incumplimientos del SUH detectados por entidades externas y fruto
de autoevaluacion de estandares realizada en los meses de febrero y marzo del 2021,
se especifica estado de intervenciones a corte 31 de diciembre de 2021:

1. Estandar de Talento Humano: Se inicia fortalecimiento de acciones de formacién
continua con solicitud a lideres de presentaciones para procesos de inducciéon -
reinduccion, para el segundo semestre se realiz6 el cargue de las formaciones en
plataforma de gestion del riesgo de SURA ARL. En el mes de Julio se inicia prueba piloto
de la plataforma con la formacién de auditores interno de Fundacién Clinica del rio, en
el mes de octubre se realiza despliegue a todo el personal de la institucion respecto al
uso y manejo de esta herramienta y durante el mes de diciembre se inicia por parte de
los colaboradores de la Institucion la realizacion de los mismos.

2. Estandar de Infraestructura - Mantenimiento estructural del servicio de urgencias:
Se realiza intervencion al servicio de Urgencias aumentando el nivel de cumplimiento
estructural con separacién de cubiculos y generacién de areas faltantes, mejorando de
igual forma apariencia fisica para confort de los usuarios consultantes de dicho
servicio.

Se realiza intervencion a servicio de UCIN, mejorando condiciones de piso,
adicionando medias cafas faltantes y reestructurando los puestos de trabajo del
equipo asistencial.

Se realiza intervencién al servicio de Cirugia, mejorando las condiciones de las
puertas de acceso a quiréfanos y areas generales.

3. Estandar de dotacién: No se han generado incumplimientos con este estindar, se
fortalece el mismo con la inclusién de equipos actuales en los procedimientos
documentados de los servicios conforme a resolucién 3100 de 2019.

4. Estandar de medicamentos, dispositivos médicos e insumos: Se realiza adquisicién
de datalogger de temperatura y humedad como respuesta a oportunidad de mejora
generada por parte de secretaria de salud municipal para garantizar seguridad en el
uso de los medica
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5. Estandar de procesos prioritarios - Guias médicas de atencién: Proceso actual en

etapa de verificacion de adherencia y retroalimentacién a equipo asistencial con
culminaciéon de primer ciclo a 31 de diciembre de 2021, actividad a cargo de auditoria
médica para lo cual se cre6 formulario de captura de datos en linea y generacion de
informe, actividad en proceso con Informes generados para [ semestre del afno 2021.
En este semestre se inici6 actualizaci6n masiva de documentaciéon de procesos
asistenciales y administrativos conforme a lineamientos de resolucion 3100 de 2019.

6. Estdndar de Historia clinica: En el mes de marzo damos inicio al uso del nuevo
software de historias clinicas SISMA Salud.

7. Estandar de Interdependencia: Durante el periodo se realizaron 9 auditorias
externas a proveedores externos, se mantiene seguimiento mediante sesiones de
interventoria para valoracion de cumplimiento de condiciones contractuales y gestién
de quejas y reclamos.

Durante el afio 2021 se realizacion las siguientes novedades de sedes y servicios:

e Apertura de Nueva sede en el municipio de Montelibano para la prestacién de
servicios de medicina general, ginecobstetricia, nutricién y psicologia de la
poblacién materna de Mutual Ser EPS.

e Aperturade servicio de cirugia de mama no oncol6gica quirtirgico y por consulta
externa.

e Apertura de servicio de cirugia Gastrointestinal

* Reactivacion de servicio de Oftalmologia quirurgica intrahospitalaria.

e Cierre de servicio de hospitalizacion pediatrica.

A pesar de la emergencia sanitaria, producto de la pandemia por Covid-19, el equipo
de trabajo mantiene su orientacién hacia la mejora y garantia de condiciones del
sistema obligatorio de Calidad en Salud - SOGCS, centrados en la normalizacién de
procesos, enfoque a objetivos estratégicos, compromiso con el mantenimiento
estructural, la cultura de humanizacién y gestion del riesgo.

2.1.2 Programa de Auditoria Para el Mejoramiento Continuo de la Calidad
(PAMEC).

A inicios de 2021 se realiza cierre de ciclo 2020, reporte de aprendizaje
organizacional ante Superintendencia de Salud, socializacién de aprendizaje
organizacional interno y apertura del ciclo 2021.

En este nuevo ciclo continuamos con enfoque de acreditacion, identificando brechas
u generando planes de intervencién para el cierre de la misma, se adiciona para este
nuevo ciclo una tercera categoria de priorizacion asociada a factores criticos de éxito

co y los planes ope

derivados del mismo.
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A corte treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintiuno (2021) nos encontramos
en la fase de ejecucion planes de accion para los estandares de los grupos de
Direccionamiento, gerencia, Gestion de talento Humano, Gerencia de la informacion,
gerencia de la tecnologia y Mejoramiento; el grupo de estandares de Proceso de
atencion de cliente asistencial continua en la priorizacion de oportunidades de
mejoramiento; los planes fueron elaborados para garantizar las dimensiones de
enfoque, implementacion y resultado durante el segundo semestre de 2021.

2.1.3. Sistema de Informacion para la Calidad

En el ano 2021 se reestructura la planeacién operativa por 4rea definiendo 22
objetivos asociados a 11 directrices estratégicas derivadas de la planeacion
institucional periodo 2018-2022, cubiertas por las 4 dimensiones de nuestro cuadro
de mando integral, monitorizado a través de los indicadores claves de desempefio
KPIL.

=
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Cultura de seguridad en la atencion
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Para el periodo enero - diciembre de 2021, las dimensiones estratégicas presentan
un buen comportamiento con fluctuaciones negativas para el segundo trimestre en
algunos indicadores, donde en la perspectiva financiera se identifica no
cumplimiento de meta de recaudo y en la de talento humano elevacién en la rotacién
de personal; para las perspectivas de proceso y cliente, el promedio del periodo
Enero a diciembre de 2021 se mantiene bajo limites permisibles.

2.2 Seguridad del Paciente

Desde el area de seguridad del paciente durante el afio 2021, se reportaron 454
indicios de atencién insegura a través de los diferentes canales establecidos
institucionalmente; los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente

‘ iventos adversos:no_prevenibles 74 casos (16,2%), eventos adversos

_manera: Eventos

%), atenciones seguras 8 B u
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institucion durante la anualidad distan del perfil de morbilidad de la poblacién en
ocasion a la pandemia de sars cov2.

REPORTES CLASIFICACION REPORTES
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Ademas, se evidencia un incremento en reportes del 36%, pasando de 287 reportes
en el afo 2020 a 454 casos gestionados en 2021 donde se destaca la identificacion de
indicios previo a la causacion del dafio al usuario.

Por otra parte, se puede apreciar que durante el periodo se incrementaron la
identificacion de reportes tales como: Reingresos a los servicios de urgencias en
menos de 72 horas, reingresos a servicios de hospitalizacion antes de 15 dias e
Infecciones asociadas a la atencion en salud, apoyados por rondas de concurrencia y
de seguridad y mejoras relacionadas con informes generados del software SISMA,
toda vez que, existia un subregistro de estos eventos.

PRINCIPALES CAUSAS DE REPORTES

» falla er proceso © procedimiento
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Se estima la relacion existente entre nuestras atenciones versus los reportes
generado en el ultimo periodo, logrando un promedio del 2% en reportes por

aproximadamente por cada 2.000 atenciones.

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Las medidas abordadas durante el afio 2021 comprendieron la realizaciéon de 30
formaciones de educacion continuada enfocadas en fortalecer las buenas practicas en
seguridad del paciente adoptadas por la instituciéon en todas nuestras sedes,
campanas de lavado de manos e implementacion de la estrategia en pro de la atencién

segura de la materna y el recién nacido.

32/30 93.7% 2360 1883

e Educacién continuada en:

Cirugia asegura.

Atencion segura binomio madre hijo
Identificacion correcta a personal administrativo
Protocolo de aislamiento

Farmacovigilancia y tecnovigilancia

Adecuado manejo de la historia clinica.

O © O QO NN E

microbiolégicas.
o  Higiene de manos.

80%

Correcta ejecucion de actividades de fase preanalitica en muestras

o Inscripcion del personal, jefes de enfermeria en curso externo para manejo

avanzado de heridas brindado por cardinal health.
o Perfil microbioldgico institucional.

o Protocolo de prevencién de caidas e inmovilizacién del paciente.

de prevenciéon de infecciones.
le venopuncion.

0.2 PEQ

Sede 2 / Consulta Externa

akesiduos (nuevo codigo de colores).

CLINICA DEL




o Fortalecimiento de barreras:

o  Liberacion de formatos ekg, gases arteriales y monitoreo fetal en software
Sisma para prevenir errores de identificacion de los registros del paciente.

o Liberacion de escalas de gestién del riesgo en software Sisma (prevencion
de caidas y upp, prevencion de flebitis, tiss)

o Documentacion del procedimiento de prueba de sensibilidad a la
penicilina.

o Actualizacion consentimientos informados y cargue en software Sisma para
las especialidades de anestesia, cirugia general, gineco-obstetricia, ingreso a UCI,
transfusiones sanguineas, retiro voluntario, disentimiento.

o Levantamiento de perfil microbiolégico institucional y definicion de
antibioticos de uso restringido en conjunto con Comité de infecciones.

o Actualizacién de protocolo de notificacién de incidentes y eventos adversos.
o Generacion de manillas de identificacién de pacientes desde software
SISMA.

o Documentacién e implementacién del protocolo para prevenir o actuar en
caso de fuga de pacientes.

e Cultura de seguridad del paciente - Promocién:

o Video instructivo el reporte de eventos adversos e incidentes en software
Sisma.

o Formulario para reporte de eventos adversos e incidentes via correo
electroénico.

o Campaiias (mayo, julio, octubre y noviembre) - Concurso lavado de manos
por servicio.

o Campana semana de lactancia materna - Concurso video creativo (Proteger
la lactancia materna: una responsabilidad compartida)

o Jornada Atenci6n segura materna y neonatal en PSMH

o Participacién campafia con ASODEUS sobre prevencion de cancer de mama
e higiene de manos

Se continta trabajado de manera permanente y articulada con las aseguradoras y con
los lideres asistenciales en fortalecer la cultura de seguridad del paciente en cada una
de nuestras sedes y se inicia monitorizacién de casos extrainstitucionales no
captados por nuestro equipo interno, donde se identifica que del total de reportes
externos en promedio un 80% ya fueron notificados previamente por los integrantes
de nuestro equipo asistencial.

2.3 Satisfaccién Global

El nivel de Satisfaccién global de enero a diciembre de 2021 estuvo en promedio en
su gdedaaplicaciénde 9924 encuestas de satisfaccion, losGédddtb€ A D E L
) alidez._en la atencién, la in i6n
suministrada por parte del personal encargado~de la encién, oportuni el
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servicio y el espacio fisico donde se presta el servicio; en este semestre se incluy6
para la medicion de la satisfaccion del usuario los servicios de consulta externa
incluidas las sedes del programa ser madre e hijo.

Durante el afio 2021, se mantiene el esfuerzo centrado en la socializaciéon e
implementacion de protocolos de atencién y adopcién de medidas de bioseguridad
establecidas por parte del Gobierno Nacional garantizando el enfoque del trabajo
coordinado entre las areas para reducir la ansiedad de familiares -acompanantes y
realizar un adecuado abordaje psicosocial, a través de nuestro programa de
humanizacion del servicio y la correcta gestion del duelo cuya formacién concluye en
este semestre contando con la certificacién de un equipo interdisciplinario.

La oficina de Atencidn al Usuario brindo atencién de forma personalizada, via correo
electrénico y telefénica a todos los usuarios y comunidad en general, garantizando la
oportuna canalizacién y resolucién de inquietudes, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones, sobre los diferentes servicios en la institucion; contando
a la fecha con nuevos canales de comunicacién como son el buzén virtual, el enlace
de comentarios en pagina web con direccionamiento inmediato a correo electrénico
de coordinacién de SIAU.

En el periodo enero a diciembre del afio 2021, recibimos 171 comunicaciones
asociadas a PQRSF, dando respuesta al 100% con una oportunidad promedio de 1.92
dias, siendo el correo electrénico el canal de mayor utilidad seguido del buzén de
sugerencias; de igual forma, recibimos 43 comunicaciones asociadas a sugerencias,
felicitaciones y solicitudes de informacion, las cuales fueron informadas a cada
servicio para su despliegue al cliente interno mediante correo electrénico y espacio
designado de forma mensual en agenda de grupos primarios.

Los 5 principales motivos de quejas y reclamos para el periodo enero a octubre de
2021, fueron:

1. Inoportunidad en agendas de consulta externa especializada
imagenologia (24.21%)

2. Demora en la programacién de cirugia (18.75%)

3. Demora en atencién telefénica (7.81%)

4. No prestacion del servicio solicitado (7.81%)

5. Actitud del servicio (5.46)

En el ano 2021, se continuo con las reuniones bimensuales de la alianza usuario,
articulada con nuestro nuevo comité de ética hospitalaria para velar por los deberes
y derechos de los usuarios, generando espacios de formacién en canales de
comunicacion establecidos, participacién social en salud, casos de ética médica,
segregacion de iduos y planes de mejoramiento institucional.
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Por otra parte, se logré capacitar de enero a diciembre del afio 2021 a 5692 personas
en deberes y derechos, y un total de 5391 usuarios o familiares en acciones de
promocion del autocuidado.

Se continua desde el drea de atencién al usuario y como parte del programa de
humanizacién motivando a nuestros colaboradores y generando estrategias para
expresar de manera asertiva los mensajes, obteniendo como resultado, pacientes y
familias satisfechas en la institucion.

En el afio 2021 se reestructura nuestra politica y programa de humanizacién con el
lema “seres humanos para seres humanos”, cuyo despliegue arranca en el segundo
semestre del presente afo a través de la estrategia en los zapatos del usuario
mediante la representacién de casos de quejas o reclamos recibidos por el usuario en
el ano 2021.

2.4 Seguridad y Salud en el Trabajo

En Vigencia 2021 se mantuvo el cumplimiento de las medidas impartidas desde los
Ministerio de Salud y Proteccién Social y del Trabajo que atin contintian vigentes para
el abordaje del nuevo virus Sars-Cov-2, y conforme a los plasmado en nuestra Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, la intervencién de los factores de riesgos laborales
fue materializado con los recursos destinado para hacer efectivo los controles en la
fuente de los factores de riesgos, en el medio y en los trabajadores, en este tltimo
logrando el suministro de elementos de proteccién personal que segiin lineamientos
expedidos por los entes de control, se pudieron adelantar con un pequeno pero
necesario porcentaje suministrado por Administradora de Riesgos Laborales.

En Fundacién Clinica del Rio, el compromiso con el cuidado integral de la salud de
nuestro cliente interno hace parte de las politicas institucionales y el cémo hacerlo se
expresa en los Programas de Prevencién que apuntan a riesgos priorizados en la
Institucién como lo son: Desordenes Musculoesqueléticos, caidas a nivel, riesgo
quimico, psicosocial, bioldgico, exposicién a radiaciones lonizantes y estilos de vida
saludable, este ultimo descrito como uno de los objetivos transversales del Sistema
de Gestién que busca crear culturas de autocuidado iniciando con el diagnéstico de
salud de ingreso de todo colaborador y seguido de la intervencién en conductas de
vida intra y extra laboral con aporte a la disminucién de indicadores de ausentismo.
De acuerdo con estos programas de prevencién, se adelantaron jornadas de
formacién con espacio de escucha a la voz del trabajador, seguimiento a encuesta
diaria de sintomas e inspecciones de puestos de trabajo lideradas con COPASST y
apoyados con remodelaciones a puestos de trabajo, campafias de sensibilizacion,
levantamiento de lineas basal, entrega oportuna de EPP, demarcacién de zonas para
el distanciamiento social, trabajo remoto con alternancia, dotacién permanente para
higienizacién de manos y campanas de educacién para el mismo en conjunto con
equipo de seguridad delpaciente y proveedores de insumos.
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En términos de indicadores minimos (Res 0312), la frecuencia de accidentalidad
obtiene un resultado de 0,5 accidentes por cada 100 trabajadores en el mes, lo que
traduce en promedio la ocurrencia de aproximadamente 2 accidentes por cada 327
trabajadores expuestos mes a mes, cuya severidad promedio fue leve (0.15 dias
perdidos), es decir, tan solo 6 dias de incapacidad para el total de accidentes
reportados (21 en el afio), este resultado como respuesta del llamado al reporte pero
también del llamado al autocuidado, logrando obtener menores dias perdidos que en
el ano 2020 donde se terminé con 12 dias de ausencias por A.T.

Pese a no presentarse A.T Mortales, lamentamos como institucion el desenlace de
contagio por COVID-19 en personal de Limpieza y Desinfeccién que resulté en Evento
Mortal con fecha de 24 de Marzo de 2021 y que fue calificado por parte de Junta
Nacional de Calificacién el pasado mes de diciembre de 2021 como un evento de
origen Laboral, generando este de forma inmediata planes de accién para la
organizacion.

En relacion con el Diagnéstico de COVID-19 y de aqui en adelante asumiendo este
como un reporte de enfermedad laboral, del afio 2021 se conocen 41 reportes de
contagio por COVID-19 confirmados, indicador que opté por tendencia al alta, con tan
solo 3 meses de comportamiento estable (Julio a Septiembre), se destaca de estos
contagios la presencia de sintomas leves una vez cumplido el esquema de vacunacién
en el segundo semestre del ano, proceso liderado por el equipo de Calidad a partir
del 19 de febrero de 2021 y actualmente con una cobertura superior al 98%. Dejando
como reto disminuir la incidencia en contagios de nuevas variantes de COVID-19.

Asi mismo, se recibe en mes de Diciembre dictamen y notificacién de calificacién de
enfermedad laboral de Auxiliar de enfermeria de Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatal, con cédigo CIE G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANO de lateralidad
BILATERAL, durante vigencia 2022 se espera conocer el concepto de Juntas
Regionales y nacionales de calificacién en caso de considerarlo necesario por parte
de Aseguradora de Riesgos Laborales.

Nuestro Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo mantuvo su enfoque
orientado a dar cumplimiento al plan de trabajo anual y a sus objetivos definidos
mediante las siguientes actividades:

* Acompaniamiento en Convocatoria y posterior eleccién de nuevos miembros de
comités de Convivencia Laboral, COPASST, Etica Hospitalaria.

* Respuesta en conjunto con COPASST a entes de Control por concepto de COVID-
19 y hasta declarar acabada la emergencia.

e Investigacion y andlisis de causas de accidentes laborales, con un mayor
porcentaje de casos relacionados con el cumplimiento de procedimientos
asistenciales con factores de riesgo bioldgico.

® Registro y andlisis de indicadores minimos y de indicadores de programas de

shisth D EL

revencion.

2rativo de Plan de Prevencion, Preparacién
ante emergencias, es decir, I0n de brigadistas en simulacro
Emergencias y recorrido de seguridad en Tirstalaciones.
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Jornadas de Induccién al personal, incluyendo dentro de esta fase aspectos
asociados a la emergencia sanitaria, nuevo c6digo de colores y técnica de lavado
de manos.

Programa de capacitacion por grupos focales, dentro de los cuales se abordaron
temas como: Protocolo de bioseguridad, Lineamientos de aislamiento, Reporte de
sintomas, Pausas saludables, culturas de cuidado de la salud sexual y
reproductiva, prevenciéon de DME durante labores de LYD, identificacién de
riesgos y peligros, segregacion correcta de residuos, uso correcto de elementos de
proteccion personal, entre otros.

Seguimiento a resultados de exdmenes médicos ocupacionales de ingreso y
egreso.

Realizacion de eximenes médicos ocupacionales de seguimiento.
Acompanamiento en Grupo Administrativo de Gestiéon ambiental y Sanitario.
Continuidad de los programas de vigilancia epidemiolégica.

Participacion del COPASST semanalmente con actividades de inspeccién de
Bioseguridad y de Puestos de Trabajo, capacitacion, investigacién de accidentes
de trabajo y enfermedad laboral, ejecucién y control de planes de accién
derivados de estos.

3. FACTURACION

Al corte del 31 de diciembre 2021 la facturacién total estuvo en $ 33.140.604.712 con
un promedio mensual de $ 2.761.717.059 logrando un incremento del 21 % en
comparacion el mismo periodo 2020 sin incluir las provisiones. y un comportamiento
creciente de julio a diciembre, debido al flujo de pacientes, sigue siendo CIRUGIA el
servicio con mayor facturacién en 2021.

El detalle de la facturacion por entidad estuvo de la siguiente manera:
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CLIENTES FACTURADO ANO 2021 | 9%
MUTUAL SER $27'274'419'694 82.00%
CAJACOPI EPSS $1'189'118'271 3.00%
MEDICINA INTEGRAL $1'221'459'180 4.00%
OTROS CLIENTES $3'455'607'567 11.00%
TOTAL, FACTURADO $33'140'604'712 100.00%
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FACTURADO ANO 2021
OTROS
CLIENTES
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Mutual Ser la EPS con la mayor facturacién durante el periodo, corresponde a un 82%,
del total facturado.
VENTAS

En cuanto a las ventas consolidadas, podemos evidenciar un comportamiento
ascendente con un total de $ 34.374.608.454, debido a la reactivacion progresiva en el
departamento se logra un incremento del 2.21% en comparacion con el mismo periodo
2020, siendo marzo y julio los mese con mejor comportamiento a corte del periodo. Las
ventas por servicios nos muestran que los servicios con mayor venta en la institucién
siguen siendo cirugia y uci, cirugia es el servicio bandero de la institucién y gracias al
proceso de vacunacion la curva ha bajado, situacién que ha permitido restablecer las
cirugias en el departamento, lo cual se ve reflejado en la venta de servicios.

Detalle del comportamiento de ventas por servicios.

VENTAS 2021 ~ ACUMULADO
ENTAS DE HOSPITALIZACION $ 3'103'496'193
VENTAS DE CIRUGIA $ 8'318'363'209
VENTAS DE URGENCIAS $ 3'066'460'986
VENTAS DE CONSULTA EXTERNA $ 2'238'871'531
VENTAS DE UCI-A $ 6'815'924'311
VENTAS UCI-N $ 3'500'742'608
VENTAS PSMH Y OTROS $ 5'153'222'563
VENTAS APOYO TERAPEUTICO $ 67'462'199
NETAS APOYO DIAGNOSTICO $ 1'241'574'50% | {N1CA DEL

$ 868'490'34

GRAN TOTAL - |'$..34'374'608'45
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VENTAS POR SERVICIO 2021
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Comportamiento de facturacion por area de servicio:

Los servicios de cirugia y uci son los que generaron la mayor facturacién en el periodo,
los cuales mantienen el mayor flujo de pacientes en la institucién; gracias al proceso de
vacunacion la curva ha bajado, situacién que ha permitido restablecer las cirugias en el
departamento, lo cual se ve reflejado en la facturacion de servicios.

 FACTURACION TOTAL
FACTURACION HOSPITALIZACION $  1'708'398'562
FACTURACION UCI-A $  6'076'557'123
FACTURACION UCIN $ 2'562'935'501
FACTURACION CIRUGIA $  8671'795'739
FACTURACION URGENCIAS $  1'334'037'754
FACTURACION CONSULTA EXTERNA $  1'111'138'850
FACTURACION PSMH $  3'865'144'951
FACTURACION APOYO TERAPEUTICO $ 454'619'446
ENDOSCOPIA $ 901'604'114
UNIDAD FUNCIONAL DE MERCADEO $  1'570'181'765
FACTURACION APOYO DIAGNOSTICO $  4'884'190'907
GRAN TOTAL $  33'140'604'712
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FACTURACION POR SERVICIO 2021
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Dando cumplimiento a los establecido en la resoluciéon 84 del 28 de enero de 2021
nuestra institucion en conjunto con el proveedor electrénico trabajo para dar
cumplimiento con lo dispuesto en dicha resolucién. “establecer los campos de datos en
formato XML como requisitos adicionales que deberan cumplir los actores del sector
salud en la generacion de la factura electrénica de venta y que se incorporan en el
numeral 4,1 “Extension Min salud”.

Nos encontramos trabajando en la recuperacion de soportes luego de la prestacion del
servicio La estrategia de trabajo en equipo nos ha permitido mantener la facturaciéon en
los diferentes servicios al dia. Se realiza socializacion de los contratos vigentes, los
motivos mas frecuentes de glosa con el equipo y apoyo de Auditoria buscando
adherencia a estos en busca de disminuir la glosa generadas por las Entidades
responsables del pago.

Facturar los servicios egresados en el mes correspondiente es nuestro principal
objetivo a su vez cumplir con la entrega de la facturacién en los tiempos establecidos al
area de cartera para su posterior radicacion a las diferentes entidades.

Nota: En conciliacién mensual de ingresos contabilidad vs facturacién se evidencia una
diferencia de$680.235.115; las variaciones en este valor se validan en la conciliacién
encontrdndose que los movimientos asociados responden a anulacién de facturacién por
nota crédito generadas en meses anteriores y refacturacién de las mismas en periodos
posteriores; estos movimientos se realizan en contabilidad, sin embargo, en informe de
facturacion este ajuste no se realiza a meses anteriores siendo el valor real de Ingresos del
ano por $33.694.373.339.
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4. CARTERA

A 31 de diciembre de 2021 se logré efectuar radicacion de cuentas ante las entidades
Promotoras del Servicio de Salud (EPS) y aseguradoras por valor total de
$32.779.940.783 representados porcentualmente de la siguiente manera: Mutual Ser
EPS un 82%, Cajacopi EPS 4%, Medicina integral un 3% y un 11% representado
en clientes adicionales, con un resultado de radicacion total en el indicador del 99%
frente a lo facturado en el periodo, valor que comparado con el mismo periodo del
ano la 2.020 ($27.459.397.208) obtenemos un incremento total del 19%, lo anterior
teniendo en cuenta la afectacion en la venta y facturacién del afio 2020 por temas de
pandemia, evento que en el presente afio se ha venido normalizando.

COMPARATIVO DE RESULTADOS ENTRE PERIODOS

: =l $32779.940783 || $27.459.397.208
5.320.543.575 : e

ValorActual y ValorAnterior por Daie
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Logramos recaudar $31.331.532.530, donde Mutual ser EPS represento el 82% del
ingreso, Cajacopi un 3%, Medicina Integral 2%, y un 13% en otros clientes, lo que nos
ha permitido contribuir con la operacién y obtener un resultado total en el indicador
del 96% frente alo radicado en el periodo. Realizando un comparativo de este valor con
el valor total recaudado en el afio 2020 ($26.908.743.977) evidenciamos un resultado
favorable de aumento total del 16%.
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COMPARATIVO DE RESULTADOS ENTRE PERIODOS

FACTOR

Valor Pericco Actual

$31.331.532.530

Valor Periodo Anterior

$26.908.743.977

Diferencia en Pesos

Tasa de Variacion

$4.422.788.553

ValorAciual y VatorAaterior por Date

@aicAt.al $E A

ValorActual y Vaior Antersor

Late

Al cierre del ano 2021 se cuenta con un saldo total de cartera por cobrar
$4.922.510.130, incluyendo carteras de dificil cobro en poder de abogados, clientes
como, Salud vida (Liquidada) Comfacor (Liquidada), Nueva EPS, Coomeva, Caprecom
(Liquidada), Comparta (Liquidada) y Emdisalud (Liquidada). Este grupo de clientes
suman un saldo total de $1.381.505.200 que representa en el 28% del total de la cartera,
a los que realizamos seguimiento constantemente a los avances que se realicen.

CARTERA EN PROCESO JURIDICO

SALUD VIDA $  346.990.185
COMFACOR $  284.967.407
NUEVAEP.S $  273.975.457
COOMEVA EPS S. A $  214.841.060
CAPRECOM $  145.915.148
COMPARTA EPSS $ 74.982.920

EMDISALUD $ 39.833.023

TOTAL $  1.381.505.200
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El estado de la cartera por edades al corte de 31 de diciembre 2021 es el siguiente:

CARTERA DICIEMBRE 2021 U
SIN VENCER

15%

MAS DE 360
57%

I

X

180 dias

s SIN VENCER 30 dias 60 dias 90 dias 180 dias 360 dias MASDE360 [TOTAL, BRUTO [ ANTICIPOS | SALDOTOTAL
[TOTAL, GENERAL o B s s s

$ 837394586 |37 640149 |104.802.130 |296.208683 |5 97949375 |5 654101402 [5 3191806027 | 0 S0 o [s 627388222 54922510130
[PARTICIEACION 15% 6,62% 2% 5% 2% 12% 58%

Adicional a esto por parte del drea de cartera de la institucién nos encontramos en
proceso conciliatorio con Secretaria de Salud de Cérdoba (+ 360 dias) por una cartera
total de $1.126.494.734, de este proceso se realizé acta de avance donde el ente
identifica en sus archivos un valor parcial de $768.235.228 los cuales estan para
proceso de auditoria y un valor pendiente por identificar $358.259.906, hemos
reportado los avances a la SNS solicitando intervencion y celeridad en el proceso, dado
que a ain se encuentra pendiente por definir el tema. En el area de juridica de la
institucion se encuentra el proceso de demanda de la cartera de Evaluamos IPS por un
total de $82.193.340 con quien se firm6 acuerdo de pago por 6 cuotas iguales de
$13.725.574 a partir del mes de diciembre 2021 pero al cierre no se cumplio6 ,se
identificaron facturas del primer semestre del afo con diferentes tipos de
inconvenientes para radicar a las aseguradoras, de las cuales, al cierre, se realizé
gestion y se logré radicar el 90% de lo pendiente, actualmente se esta trabajando para
radicar lo faltante.
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Desde el area de cartera continuamos trabajando en los diferentes procesos en equipo
con el area de facturacién en aras de mejorar la efectiva radicacion de las facturas
generadas mensualmente a las empresas responsables del pago, ademas de esto se
realiza apoyo con el tema de la facturacion electrénica y los ajustes necesarios en el
nuevo software para la mejora de procesos, asi como también intensificando la gestion
de cobro y demds gestiones administrativas enfocados en la recuperacion de la cartera
vencida con el fin obtener cada vez mejores resultados a mediano plazo. Nuestra drea
tiene toda la disposicidn que se requiera para realizar gestiones encaminadas al
mejoramiento y cumplir con los objetivos de nuestra institucion.

5. COMPRAS

Dentro del proceso de adquisicion de bienes y servicios, obedeciendo su objetivo de
dar cumplimiento a los diferentes requerimientos y necesidades institucionales para
el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados, la Fundacién clinica del rio
en su gestion dentro del drea de compras, realizo compras por valor aproximado de
$5.557'.222.844 durante los meses de enero a diciembre 2021, correspondiente al
grupo de medicamentos y dispositivos, activos fijos, aseo y cafeteria, accesorios y/o
repuestos activos, papeleria de oficina y asistencial e insumos para mantenimiento
en general, entre otros.

1.452.987.109

Material Médico - Quiriirgicos $
Material de consumo $ 1.475.130.757
Medicamentos POS $ 1.583.059.863
Medicamentos NO POS $ 190.735.367
Medicamentos de Control $ 84.022.119
Elementos de Aseo $ 262.077.561
Elementos de papeleria y Utiles de Oficina |$ 84.441.330
Insumos para Mantenimiento General $ 82.071.937
Activos fijos $ 183.539.774
$

159.157.027

Repuestos - Para Activos

Accesorios

Teniendo en cuenta que el afio 2021 ha sido un afo atipico por la continuidad de las
adversidades de la pandemia producida por el virus (Covid -19), el costo de algunos
insumos se mantuvo elevado de manera exorbitante, principalmente en los
elementos de proteccién personal (EPP) y algunos medicamentos; a pesar de la

situacion, el are,

-compras sostiene un comportamiento de adquisicion positivo,

: v,:!mclén dotada de todos estos elementos y medigcanjqqias A DE L
(e los servicios, sacando un mayor lde

indicadores en todo el procedimiento de ¢ 7 entradas de mercanci
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Pese al aumento en los precios, el comportamiento de compras se vio afectado
comparado al afio anterior, ya que el resultado de los diferentes grupos de compras
arroj6 un aumento porcentual con respecto al 2020. Aquellos que tuvieron una
elevacion significativa como los materiales de consumo y los medicamentos POS, se
debié a un incremento en la rotaciéon de procedimientos e ingresos de pacientes,
ocasionando un mayor desgaste en las instalaciones.

6. CONTABILIDAD

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con el marco técnico
normativo (NIIF para las Pymes), cuyo objetivo es revelar la realidad econémica
mediante el registro, andlisis, verificacion y control de la informacién, derivada de
hechos econémicos para que esta sea confiable, relevante y comprensible, como
herramienta para la toma de decisiones gerenciales que permitan coadyuvar al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Los ingresos operacionales cerraron la vigencia 2020 con una facturacién por
$33,142,604,708 y servicios prestados no facturados $516,899,812 correspondientes
a servicios prestados que por cierre de periodo no se alcanzaron a facturar por
diferentes motivos como: Continuidad en el servicio, procesos de autorizaci6n
pendiente entre otros, para un total de $33,659,504,520 por ingresos brutos, menos el
rubro de devoluciones rebajas y descuentos por $ -862,012,459 para un total de
ingresos netos de 32,797,492,062. El comportamiento de ingresos presenta un
aumento de 22%, con respecto al afio anterior.

A continuacion, se describe la situacién financiera presentada de los periodos
comparativos comprendido entre 2021-2020.

INGRES UNIDAD 2021 2020 VAR $ %
FUNCIONAL

Urgencias 1,334,124,289 2,683,313,051 -1,349,188,762 -50
Consulta Externa 1,110,537,960 2,049,072,493 -938,534,533 -46
Hospitalizaciéon e 10,867,298,61 11,134,428,110 -267,129,494 -2
internacion 6
Cirugia 8,672,822,711 7,648,001,902 1,024,820,809 13
Apoyo Diagnostico 4,967,439,864 618,202,641 4,349,237,223 704
Unidad de Mercadeo 1,569,161,526 0 1,569,161,526  ---
Apoyo Terapéutico 454,619,446 78,140,119 376,479,327 482
Endoscopia 818,355,157 0 818,355,157  ---
PSMH 3,865,144,951 3,618,027,569 247,117,382 7
TOTAL, INGRESOS 33,659,504,5 27,829,185,88 5,830,318,636 21
BRUTOS 20 5
Devoluciones y -862,012,459 - 181,598,040 -17
descuentos 1,043,610,499
TOTAL, INGRESOS NETOS 32,797,492,0 26,785,575,38 6,011,916,676 22

R e 62 5
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Es preciso mencionar que el gobierno nacional mediante el decreto 457 de marzo de
2020 declara estado de emergencia en todo el territorio nacional debido a la pandemia
de la COVID -19 y que a corte 31 de diciembre de 2021 ain no se levanta esta medida,
a raiz de toda esta situaciéon y la recesion econdmica que viven las empresas se
establecieron unos beneficios como el PAEF PAP Y auxilio de camas UCI el cual para la
vigencia 2021, se accedido a este ultimo el cual nos permitié cubrir necesidades
asociadas al costo de né6mina.

SUBSIDIO CAMAS UCI

TOTAL, SUBVENCIONES
GUBERNAMENTALES

164,317,296

164,317,296

En cuanto a los costos de la operacion tuvieron una variaciéon de un 15% de incremento
con respecto al afio anterior, dicho aumento estd representado en los costos fijos, que
estos no cambian de magnitud ante la variacion de las ventas, y costos variables como
el rubro de los insumos y medicamentos, apoyo diagnéstico y terapéutico.

COSTOS UNIDAD 2021 2020 VAR $ %
FUNCIONAL
Urgencias 3,279,277,057 4,349,960,540 -1,070,683,483 -
25
Consulta Externa 1,333,149,626 2,026,791,381 -693,641,755 -
34
Hospitalizacion e 9,312,176,054  10,971,102,339 -1,658,926,285 -
internacion 15
Cirugia 5,910,129,063 6,618,077,958 -707,948,896 -
11
Apoyo Diagnostico 4,035,802,024 435,003,290  3,600,798,734  ---
Unidad de Mercadeo 2,521,325,224 0 2522220058 ---
Apoyo Terapéutico 308,595,881 65,111,610 243,484,271 ---
Endoscopia 469,582,714 0 469,582,714 ---
PSMH 3,387,657,012 2,479,046,727 908,610,286 37
Devoluciéon en compras -116,903,902 -452,428,655 335,524,753 -
74
TOTALES 30,441,685,588 26,492,665,190 3,949,020,398 15

Los gastos, tuvieron un aumento con respecto al afio anterior de 25%. Las cuentas que

contribuyeron al alza de este rubro fueron el deterioro presentado en Cuentas por

Cobrar, este muestra la pérdida de valor en el tiempo de las cuentas por cobrar a

clientes debido al incumplimiento en pagos presentado a la cartera registrada a mas de

180 dias; por lo tanto, al finalizar cada periodo que se informa, se evaltia y se le realiza

el deterioro teniendo en cuenta la edad y la tasa de interés emitidas por la

superintendencia financiera vigentes a la fecha de vencimiento de la factura, también

dicho acrecentamiento se..debi6 a el reconocimiento de indemnizacign por
asimilac n de esa retenciones en la fuente de este ]&Ht@gﬁ DEL

: nexka, entre otros gastos. ;

a cartera de dificil cobro
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Algunos rubros como el gasto de némina administrativa, mantenimiento y reparacion
y gastos por arrendamiento.

El resultado neto del ejercicio a corte 31 de diciembre de 2021 alcanzo un resultado
positivo en $ 1,189,881,311 con respecto al afio anterior $-1,133,791,611 mejorando
notoriamente el resultado.

Los activos de la clinica presento un aumento de un 17% con respecto al afo anterior,
uno de los factores que nota este son el rubro de deudores que se originan de la cartera
registrada a nuestros clientes, y el saldo que queda en efectivo y equivalente al efectivo.

Los pasivos aumentaron en un 8%. El patrimonio obtuvo un resultado positivo de $
1,216,772,601 cumpliendo con la habilitacién y suficiencia patrimonial de la resolucion

3100 de 2019.
RUBRO 2021 2020 VARS$ VAR%
Activos 14,354,293,533  12,218,494,246 2,135799,287 17
Pasivos 13,137,520,931 12,191,602,955  945917,976 8

Patrimonio  1,216,772,601 26,891,290 1,189,881,311 4425

Es preciso mencionar un indicador financiero de rentabilidad muy importante de
analizar para la toma de decisiones como lo es el calculo de EBITDA, esta muestra el
desempefio financiero de la empresa antes de impuestos, depreciaciones y
amortizaciones, y en general excluye cualquier gasto financiero que no supone flujo de
tesoreria. No obstante, este reporte muestra un excedente operativo.

CALCULO EBITDA DICIEMBRE 31- 2021

EXCEDE&TE (PERDIDA)DEL EJERCICIO 1,189,881,511
Depreciacione§ de pi‘oﬁiedades, planta y equipo Administrativo 75,0‘6‘8,‘6‘56 ‘
Depreciaciones de propiédAa‘(iéé, planté y equipo ASi;t(;l?lCial ‘ i 467,825,690
RESULTADO ] 1,508,492,794

En aras de disminuir las cuentas por pagar por servicios que hacen parte del grupo de
los costos y gastos por pagar, la administracién de la entidad establecié una
reingenieria a la plataforma estratégica y sus procesos institucionales, manteniendo
seguimiento estricto a los procesos de facturacién, radicacién y recaudo para cumplir
con las obligaciones de la organizacién en plazos oportunos, al igual que cambios en la
contratacion con aseguradoras y demds clientes para mejorar los ingresos que
permitan cubrir las fluctuaciones del mercado, generando mejora en los estados

financieros frente eventos inesperados como Pandemia COVID-19 frutos de los analisis
del entorno.
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7. JURIDICA

Durante el periodo de los meses de enero a diciembre del afio 2021 el drea de juridica
estuvo comprometida a dar respuesta oportuna a cada uno de los requerimientos que
por Derecho de Peticion se hicieron, con un cumplimiento del 100% de las respuestas
a las peticiones elevadas.

Para la vigencia en andlisis se recibieron un total de 13 derechos de peticidn,
respondidos dentro de la oportunidad legal, siguiente a la presentacion de la solicitud.
El motivo o peticién que sobresalié durante lo corrido del primer semestre fue entrega
de historial Clinico, arrojando un porcentaje del 62% y un 38% en peticiones varias.

Comparando la cantidad de derechos de peticion en la misma vigencia 2020, se
identifica una reducciéon del 23% con el mismo motivo o peticiéon sobresaliente:
Solicitud de historial clinico con un porcentaje del 82% del total de las peticiones y un
18% en peticiones varias. La razon por la cual han disminuido las peticiones por entrega
de Historial clinico corresponde a la delegacion que se hizo al drea de archivo para la
entrega de historias clinicas, toda vez que el usuario debe llenar formatos que respaldan
la solicitud.

En lo referente a las Acciones de Tutela, el cumplimiento a las respuestas de estas
acciones en el primer semestre de 2021 fue del 100%, se recibieron un total de 6
acciones de tutela, bajo estas pretensiones: Programacion de cirugia y consecucién de
donante de plasma Covid-19, (2) respuesta de fondo a derecho de peticién y
tratamiento integral. Los fallos de tutela fueron negados en su totalidad por hechos
superados o carencia de objeto, siendo estas decisiones favorables para la Institucién.

En cuanto a requerimientos de aseguradoras, entes de control y vigilancia, se recibieron
12, contestados dentro de la oportunidad y la pretension sobresaliente fue aplicacién
de embargos - Retencioén salarial empleados.

Los procesos de responsabilidad civil médica contintian siendo llevados por firmas
externas que, contando con la experticia en el tema, son de gran apoyo como defensa
para la institucién. En lo transcurrido del periodo de enero a octubre del afio 2021 se
recibi6 1 demanda, notificada en el mes de abril. Adicionalmente por acuerdo entre los
actores en audiencia de que trata el articulo 372 del Cédigo General del Proceso, se
terminaron 2 procesos, se reconocieron valores pactados entre todas las partes
intervinientes, incluyendo la aseguradora llamada en garantia. Actualmente contamos
con 6 procesos activos.

Desde el area de juridica se apoy6 en todos los requerimientos de las firmas, gestién de
pruebas y empalme con los despachos judiciales.
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8. TALENTO HUMANO

El panorama del afo 2021 guard6 estrecha relacién con el afio inmediatamente
anterior, debido a los constantes cambios y reestructuracién de muchos procesos por
causa de la emergencia Covid-19; escenario en que se denot6 el compromiso de todos
los colaboradores de la clinica a través de un servicio idéneo, profesional y
humanizado. Durante el primer semestre del ano 2021 y dada la apertura del plan de
vacunacion nacional en el mes de febrero, se trabajé sin descanso en aras de
garantizar la inmunizaciéon de nuestro personal; obteniendo a corte del mes de
septiembre un porcentaje de vacunacion efectiva del 99.1%. Se hace menester
mencionar que, durante los meses de febrero, marzo, y principalmente Julio se
presentaron los mayores picos registrados de personal positivo para covid-19; donde
52 casos fueron positivos para covid -19, distribuidos entre origen laboral y
comunitario, con un porcentaje total de personal contagiado del 19.11%. Las areas
que tuvieron mayor personal con diagnostico positivo para Covid-19 fueron
urgencias y hospitalizacion, y los cargos con mayor contagio, los siguientes: Médicos
Generales y Auxiliares de Enfermeria.

PERSONAL POSITIVO PARA COVID19 FCR
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El drea de Talento Humano realizé seguimiento a los colaboradores en condicién de
aislamiento; especialmente a aquellos con sintomatologia respiratoria. Esta labor se
desarroll6 con el apoyo del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), ejecutando las respectivas investigaciones del personal positivo para
covid-19, con el propésito de determinar las acciones de mejora y medidas de
bioseguridad para cada uno de los casos.

En el curso de la pandemia, se adoptaron medidas encaminadas a minimizar el riesgo
al contagio y su propagacion, como la implementacién del trabajo en casa y jornadas
laborales flexi «con alternancia, a fin de garantizar y generar en el equipo de
abajo ad de reali: ar.sus labores con las condiciones de biogegyrigpg A DEL
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En el caso del personal Asistencial se articularon acciones con el drea de Seguridad y
Salud, propendiendo por el suministro y adecuado uso de los elementos de
Proteccion Personal (EPP).

Se observd que la rotaciéon durante el primer semestre del ano fue variable
presentandose una mayor rotacion de personal en el mes de marzo con un porcentaje
de 3,3 %. Posterior a este alto indice, en los tres meses siguientes se mantuvo
constante con un porcentaje de 1,3% de rotacién y luego se presentdé un notorio
decrecimiento del indice en los meses subsiguientes hasta el mes de noviembre. Es
importante resaltar que los datos anteriormente generados, se consolidaron a partir
de la referencia del total de retiros y el total de trabajadores de la némina de cada
mes durante el transcurso del afio 2021.

En cuanto al indice de ausentismo en lo transcurrido del afio 2021, se presenté mayor
prevalencia en el mes de febrero con un porcentaje de 3,20% y en el mes de marzo
con un porcentaje de 3,69%. Cabe sefialar que los resultados guardan total relacién
con los picos de personal positivos para covid-19 presentados en la institucién
durante el primer trimestre del afio 2021; generando de esta manera un promedio
total de 1,81% estando por debajo de la meta referente (5%). Asi mismo, se resalta
que, para los meses de agosto, septiembre y noviembre, el ausentismo disminuy6 en
relacién con los meses anteriores, dado que no se presentaron casos positivos de
Covid-19.

Partiendo de lo anterior, se puede apreciar que, a pesar de tener altos contagios en
los meses mencionados, logramos cumplir con este indicador respecto a las horas
contratadas del personal en la institucion.

Cabe senialar para un total de 877.824 horas de trabajo programadas o contratadas,
el 1.8% se presentaron en incapacidades del personal, es decir 36.576 dias. Dichas
ausencias obedecieron a personal con diagnostico positivo para Covid-19,
incapacidades por embarazo, licencias de maternidad, y cirugfas.

En cuanto a las horas extras, recargos nocturnos, dominicales o festivos de este
periodo, los servicios con mayor pago de estos conceptos fueron urgencias y
hospitalizacién, esto debido a las novedades presentadas, como lo son: incapacidades
y aislamientos por personal positivo para covid-19, ademas se presentaron licencias
por luto y calamidades familiares propias de la pandemia.

Se disend y se puso en marcha el plan de formacién continua del personal;
observandose un promedio de 73.156 de horas contratadas mensualmente de enero
a diciembre de 2021 se ejecutaron un promedio de 469 horas de capacitacion,
logrando un cumplimiento al corte de diciembre de 80% del plan de capacitacion.
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9. ADMINISTRACION

9.1 Mantenimiento e Ingenieria

Los indicadores de gestion del area tuvieron el siguiente comportamiento:

MANTENBMIENTO PREVENTNVO EQUIFGCS

BIOMEDICS

VARIACION W RESULTADO202C wRESULTADQ 2021 ®mMETA2021

Los indicadores de mantenimientos correctivos tuvieron un comportamiento
favorable, con resultado por encima de la meta propuesta y del resultado obtenido en
el afo 2020, se unifico la metodologia de reporte, lo que permitié resolver de manera
mas agil las solicitudes presentadas, esto se puede evidenciar ya que aun con el
aumento de las solicitudes por mes, hubo un aumento de 4 puntos porcentuales en el
indicador correspondiente al area de biomédica y para el area de recursos fisicos de 7
puntos porcentuales con respeto al afio anterior, ambos superando la meta.

En cuanto a los indicadores de cumplimiento al mantenimiento preventivos se
evidencio para el caso de los equipos biomédicos que el resultado promedio obtenido
no alcanzo la meta propuesta, aunque se observa una mejora con respecto al afio
anterior de 4 puntos, la rotacion del personal incidié directamente en no alcanzar la
meta propuesta, esperamos seguir trabajando para dar cumplimiento a este indicador;
Para el area de recursos fisicos adicional a lo descrito anteriormente, se hizo una
revision de los procesos y se adicionaron equipos que no estaban incluidos en afios
anteriores, por lo que se genera un variacién de -4 puntos con respecto al afio anterior,
ampliando la cobertura de los equipos registrados; se espera seguir mejorando con el
fin de disminuir al maximo el puntaje cumpliendo con la meta propuesta.
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BIOMEDKOS

-11%

QPORTUNIDAD AL MANTENIMIENTC RECURSOS FISICOS

-1
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VARACION mRESULTADC 2020 wmRESULTADC 2021 s META 2021

Adicionalmente, se evidencio una mejora en los trabajos realizados que se ve reflejado
en la variacion del indicador de efectividad en el mantenimiento, 14 puntos por encima
del valor obtenido en el periodo 2020, pasando de un 81% a 95%, encontrandose en la
meta propuesta para el afno 2021. Con respecto al indicador de oportunidad de recursos
fisicos se observa una desviacion porcentual negativa de -11% puntos atribuida a
factores como, tiempo de entrega de insumos y repuestos mayores a 24 horas, lo que
incide directamente en los tiempos de respuesta del personal de mantenimiento y la
rotacion de este personal en los primeros meses del afio. Se espera observar una mejora
en estos indicadores para el proximo afio, pues en conjunto con el area de calidad y
compras se estructura una herramienta que permitira llevar un mejor control de los
requerimientos; asi como una restructuracion de los indicadores con el fin de segregar
las razones que afectan en la no oportunidad de los servicios; En cuando al indicador
de oportunidad del drea de biomédica no se tiene un valor a comparar puesto que no
estaba incluido en los indicadores del afio 2020, pero comparado con la meta propuesta
se obtiene el cumplimiento de este.

En el programa de tecnovigilancia, se observa un aumento en la cultura de reporte en
las distintas éreas, se articula con el area de seguridad del paciente entrenamientos a
todo el personal de la institucion, adicional a esto se realiza un andlisis de las
tecnologias existentes, apostando a la renovacion tecnolégica en los préximos afios,
con el fin de fortalecer el uso seguro de las tecnologias, y obtener un programa
activo.

Para el tema de infraestructura, institucionalmente se ha apostado a una mejora de los
espac1os y amblentes con el fin de prestar un mejor servicio, dando a nuestros
s y seguros, por lo que en el afio 2021 se realizaron varias
L continuacion:
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Sistema de acondicionamiento aire central unidad de cuidados neonatales

Instalacion de piso de vinilo y adecuaciones en la unidad de cuidados neonatales

Adecuaciones de infraestructura area de endoscopias

Adecuaciones de infraestructura area de urgencias

Adecuaciones parciales de infraestructura area de cirugia

Mantenimiento y pintura de la fachada de la institucion

Cerramiento eléctrico de la azotea y sistema de alumbrado segundo piso y

consulta externa.

e Mejoramiento de las condiciones de infraestructura Programa Ser Madre Hijo
Sede Monteria.

e Dotacion de sala de procedimientos consulta externa segiin requerimientos.

9.2 Sistemas

Los indicadores de gestion del area tuvieron el siguiente comportamiento:

PROPORC ION DE SOLICITUDES DE SOPORTE 96,2%

95%

EECUCION MANTENIMIENTO CORRECTIVO A

& | 1000%
IMPRESORAS 95%
EJECUCION MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE
2 ¥ | 95.8%
COMPUTO - g5

CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUIPOS DECOMPUTC

O 0% 0% 80% 100% 120%

Varaoon  mResuRado Ao 2021 g Meta 2021

Para el afio 2021 los indicadores de la gestion del 4rea de sistemas presentaron en
general resultados favorables en los cuales se observa cumplimiento de metas y
algunos superando estas, para el afio 2022 se planteara la implementacion de nuevos
indicadores que permitan medir el desempefio, efectividad y oportunidad, que
permitan tomar decisiones en estos aspectos, es el caso de las solicitudes de soporte
(Hardware y software) fueron atendidas en un 96,2%.
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En el periodo de analisis del total de mantenimiento correctivos a equipos de
computo reportados se atendieron el 95,8%, manteniendo asi el porcentaje de
cumplimiento y meta establecida, en cuanto a los equipos de apoyo (impresoras) se
atendio el 100% superando la meta.

Los mantenimientos preventivos programados que debian ejecutarse se ejecutaron
con un cumplimiento del 99,7%.

Al cierre del ano 2021 desde el drea de sistemas de la institucion se ejecutaron
algunos proyectos que permitieron optimizar algunos procesos, brindar calidad en la
prestacion del servicio y mejorar la seguridad informatica:

e Implementacion del sistema de informacion Sisma Salud.
e Implementacién de Chatbot (agentamiento de citas automatizado por
WhatsApp).
e Instalacion y restructuracion de la red de datos de UCIN.
e Aprobacién del proyecto de seguridad perimetral y conectividad con nuestro
proveedor Columbus C&W que incluye:
o Ampliacion del canal de Internet DE 100MB a 200MB.
o Direccionamiento IP publico.
o Conexion de las sedes de Cons. Externa y PSMH a través de fibra 6ptica.
o Seguridad perimetral gestionada 24/7 con Firewall Fortinet 200E.
o Servicio de almacenamiento en la nube de 1TB.
e Renovacion de antivirus por periodo de 1 afio, para la proteccién de equipos
de computo.
e Re-potencializacion de los equipos de computo del drea de UCIA, con el
objetivo de optimizar su rendimiento.
* Instalaciony configuracion de los dispositivos tecnoldgicos para la nueva sede
de lorica.
Se configura en sisma salud un nuevo punto de atenci6n (Maternal Fetal Care).
Implementacién del médulo de costos en sisma.
Implementacién del médulo de dietas en sisma.
Implementacién de la Historia Clinica Prenatal para el PSMH en sisma salud.
Mantenimiento preventivo y correctivo al llamado de enfermeria de
hospitalizacién ler y 3er piso.

Aprobacion del disefio de la nueva pagina web institucional.
e Habilitacion de la sala de procedimientos menores ubicada en consulta
externa:

o Se instala equipo de computo nuevo e impresora en modalidad de

jend

n para procedimientos menores con 10 &améﬁ FE A DEL
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9.3 Archivo

Para el periodo comprendido de enero a diciembre del afio 2021 se dio respuesta a
un total de 465 solicitudes (320 solicitudes externas y 145 solicitudes internas)
logrando dar respuesta oportuna al 100% de estas.

Continuamos con el proceso de organizacién de archivo de historias clinicas y
remision de expedientes a la empresa Microcolsa S.A en la ciudad de Cartagena, que
de enero a diciembre se ha enviado un total de 20.918 expedientes fisicos para
custodia de estos.

Con respecto a los consentimientos informados y partogramas se continiia con el
seguimiento al buen diligenciamiento de estos. Seguimos con la recepcion de
respuestas a solicitudes a través del area de archivo.

10. PROYECCIONES 2022

e Humanizacién de Servicios de Internacién y areas comunes - Adecuacién de
espacios.

e Apertura de nueva sala de parto y habitaciones TPR.

* Darcumplimiento al estdindar de Dotaci6n e infraestructura bajo la resolucién 3100
de 2019, para esto se realizara la autoevaluacién de la nueva norma vigente,
seguida de una renovacién tecnolégica e intervenciones de infraestructura para dar
cumplimiento a los nuevos requisitos de habilitacion segtin los hallazgos
encontrados.

* Evaluacién tecnoldgica de la Institucion, este incluye evaluar el estado actual de la
tecnologfa utilizada y realizar un plan de renovacién.

¢ Adaptacion de sistemas de ventilacién y refrigeracién segin los requerimientos de
las &reas.

e Anadlisis de vulnerabilidad estructura y reglamento técnico de instalaciones
eléctricas todas las sedes.

* Reorganizacioén a la Infraestructura del Datacenter.

e Ampliacion red inaldmbrica (wifi).

* Restructuracion de la red de datos cableada de Consulta Externa y UCI Adultos.
* Sistema de turnos y cartelera digital.

e Instalacion cdmaras de seguridad, segunda fase (CCTV).
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