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ACTA DE COMITÉ ASODEUS  

MARZO 2022 

 

Se reúnen el día 07 de MARZO de 2022 a las 3 :00 PM   en OFICINA DE ATENCION AL 

USUARIO, los miembros de la asociación de Usuarios, con el fin de Socializar Plan de trabajo 

2022   de la FUNDACIÓN CLÍNICA DEL RÍO. 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

1. VERIFICACIÓN DEL QUORUM 

 

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISIÓN DE COMPROMISOS  

 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ 

 

4. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITÉ 

 

5. APROBACIÓN DEL ACTA 

 

1. VERIFICACION DEL QUORUM  

YESENIA ZUÑIGA - presidente Asodeus 

KATIA GOMEZ PATERNINA – vicepresidenta Asodeus  

NERIS DURANGO CARRASCAL   -secretaria Asodeus  

ANGIE PALMERA – Vocal Asodeus  

KATIA PAYARES CARPIO – Vocal Asodeus  

LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Líder Siau  
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS  

 

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la líder de SIAU que se cumplió con los 

compromisos adquiridos el cual consistía en el envío de mensajes masivos con el fin de 

difundir todo lo relacionado con el respeto.  Se publicó en las redes sociales Instagram. 

 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ 

 

Se inicia con la intervención de la líder de SIAU quien da una cordial bienvenida a los 

presentes.  

Por parte de la presidenta de la Asociación presenta el cronograma de aperturas de buzón 

de sugerencias correspondiente al primer semestre de 2022. Los miembros se encuentran 

de acuerdo con las fechas asignadas. Se les explica la dinámica de la actividad, el cual se 

deben dejar una evidencia (Foto y acta). 

Los miembros de la Asociación nos solicitan la presentación de la Red de servicio de las EPS 

con quien se tiene convenio en la institución, a lo que la líder de SIAU se compromete a 

socializarla en el próximo encuentro.  

Se les socializa a los presentes la Ruta de atención frente a los casos de IVE, sentencia 055 de 

2022 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL.  

Por otra parte, de socializa el plan de pagos compartidos COPAGOS Y CUOTAS 

MODERADORAS 2022. El cual será enviado vía WhatsApp.  

Por otra parte, se socializa él informe bimensual de satisfacción al usuario  y  los comentarios 

del servicio recibidos durante el mes de enero y febrero de 2022, haciendo énfasis en la 

importancia de mejorar día a día nuestra comunicación asertiva, brindando un buen trato a 

los usuarios y sus acompañantes,   
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4. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITÉ  

 

• Envío de PLAN DE PAGOS COMPARTIDOS COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS 2022 

a través de WhatsApp  

• Envío de cronograma de apertura de buzones de sugerencia I semestre 2022  

• Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfacción al usuario  

 

 

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)  
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ACTA DE COMITÉ ASODEUS  

ABRIL  2022 

 

Se reúnen el día 28 de ABRIL de 2022 a las 2 :00 PM   en OFICINA DE ATENCION AL USUARIO, 

los miembros de la asociación de Usuarios, con el fin de Socializar DEBERES Y DERECHOS 

DE LOS USUARIOS    de la FUNDACIÓN CLÍNICA DEL RÍO. 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

1. VERIFICACIÓN DEL QUORUM 

 

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISIÓN DE COMPROMISOS  

 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ 

 

4. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITÉ 

 

5. APROBACIÓN DEL ACTA 

 

1. VERIFICACION DEL QUORUM  

YESENIA ZUÑIGA - presidente Asodeus 

KATIA GOMEZ PATERNINA – vicepresidenta Asodeus  

KATIA PAYARES CARPIO – Vocal Asodeus  

LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Líder Siau  
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS  

 

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la líder de SIAU que se cumplió con los 

compromisos adquiridos   

• Envío de PLAN DE PAGOS COMPARTIDOS COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS 2022 

a través de WhatsApp  

• Envío de cronograma de apertura de buzones de sugerencia I semestre 2022  

• Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfacción al usuario  

 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ 

 

Se inicia con la intervención de la líder de SIAU quien da una cordial bienvenida a los 

presentes.  

Por parte de la líder de SIAU quien asiste como invitada a la reunión de la Asociación de 

usuarios En Fundación clínica del río se les socializa los deberes y derechos y se les hace 

entrega de un Guion con el fin de elaborar un material audiovisual sobre el tema, el cual será 

transmitido en las salas de espera de la institución.  

Durante la sesión explica de manera practica los guiones entregados, se procedió a realizar 

la respectiva grabación del material educativo.  

Por otra parte, se informo el cumplimiento de las aperturas de buzones y su responsable.  

Se le recuerda a la secretaría quien se encuentra encargada de las aperturas del mes de mayo 

inician su actividad el día 6 de mayo de 2022. 

Se les socializa a los presentes sobre las adecuaciones a la infraestructura física de la 

institución y se ofrece disculpa por las molestias.  

Por otra parte, se socializa él informe bimensual de satisfacción al usuario y  los comentarios 

del servicio recibidos durante el mes de marzo  de 2022. Se entrega los respectivos planes 
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de mejora con el fin de dar a conocer las acciones a implementar para mejorar las fallas 

presentadas.  

Se hace énfasis en la importancia de mejorar día a día nuestra comunicación asertiva, 

brindando un buen trato a los usuarios y sus acompañantes,   

 

4. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITÉ  

 

• Apertura de buzones de sugerencia Mes de mayo Nerys Durango carrascal   

• Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfacción al usuario  

 

 

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)  
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ACTA DE COMITÉ ASODEUS  

JULIO  2022 

 

Se reúnen el día 27 de JULIO de 2022 a las 2 :00 PM   en OFICINA DE ATENCION AL USUARIO, 

los miembros de la asociación de Usuarios, con el fin de Socializar RECOMENDACIONES 

PROMOCION DE LA COMUNICACIÓN ASERTIVA   de la FUNDACIÓN CLÍNICA DEL RÍO. 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

1. VERIFICACIÓN DEL QUORUM 

 

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISIÓN DE COMPROMISOS  

 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ 

 

4. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITÉ 

 

5. APROBACIÓN DEL ACTA 

 

1. VERIFICACION DEL QUORUM  

YESENIA ZUÑIGA - presidente Asodeus 

KATIA GOMEZ PATERNINA – vicepresidenta Asodeus  

NERIS DURANGO CARRASCAL -Secretaria  

LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Líder Siau  
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS  

 

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la líder de SIAU que se cumplió con los 

compromisos adquiridos   

• Apertura de buzones de sugerencia Mes de mayo Nerys Durango carrascal   

• Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfacción al usuario  

 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ 

 

Se inicia con la intervención de la líder de SIAU quien da una cordial bienvenida a los 

presentes.  

Por parte de la líder de SIAU quien asiste como invitada a la reunión de la Asociación de 

usuarios En Fundación clínica del río se les socializa el tema de promoción de la 

comunicación Asertiva y se les hace un taller teórico practico  

Por otra parte, se informó el cumplimiento de las aperturas de buzones y su responsable.  

Se realiza el cronograma de agosto -diciembre de 2022.  

Se les hace recorrido mostrando las adecuaciones a la infraestructura física de la institución 

y se ofrece disculpa por las molestias.  

Por otra parte, se socializa él informe bimensual de satisfacción al usuario y los comentarios 

del servicio recibidos durante el mes de junio de 2022. Se entrega los respectivos planes de 

mejora con el fin de dar a conocer las acciones a implementar para mejorar las fallas 

presentadas.  

Se hace énfasis en la importancia de mejorar día a día nuestra comunicación asertiva, 

brindando un buen trato a los usuarios y sus acompañantes,   
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4. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITÉ  

 

• Apertura de buzones de sugerencia Mes de agosto de 2022 Nerys Durango carrascal   

• Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfacción al usuario  

 

 

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)  
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ACTA DE COMITÉ ASODEUS  

OCTUBRE   2022 

 

Se reúnen el día 21 de OCTUBRE de 2022 a las 3 :00 PM   en OFICINA DE ATENCION AL 

USUARIO, los miembros de la asociación de Usuarios, con el fin de Socializar 

RECOMENDACIONES POR VIRUELA SIMICA-AUTOCUIDADO    de la FUNDACIÓN CLÍNICA 

DEL RÍO. 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

1. VERIFICACIÓN DEL QUORUM 

 

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISIÓN DE COMPROMISOS  

 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ 

 

4. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITÉ 

 

5. APROBACIÓN DEL ACTA 

 

1. VERIFICACION DEL QUORUM  

YESENIA ZUÑIGA - presidente Asodeus 

KATIA GOMEZ PATERNINA – vicepresidenta  

NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria  

KATIA PAYARES CARPIO – Vocal  

LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Líder Siau  
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS  

 

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la líder de SIAU que se cumplió con los 

compromisos adquiridos   

• Apertura de buzones de sugerencia por Katia Payares   

• Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfacción al usuario  

 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ 

 

3.1 Se inicia con la intervención de la líder de SIAU quien da una cordial bienvenida a los 

presentes.  

3.2 Por parte de la líder de SIAU quien asiste como invitada a la reunión de la Asociación de   

usuarios En Fundación clínica del río se les socializa el tema de Recomendaciones frente 

a la Viruela Símica – Autocuidado  

3.3 Por otra parte, se informó sobre el cumplimiento de las aperturas de buzones los viernes 

y su responsable durante el mes de octubre lo ha realizado la señora Katia Payares.  

3.4 Se organiza Convocatoria para Renovación de la Asociación de Usuarios, el cual se 

realizará el próximo 16 de noviembre de 2022 Hora 9:00 am en la Sede de Consulta 

externa. 

3.5 Se graba por parte del área de comunicaciones videos educativos sobre deberes y 

derechos con los miembros de la asociación.   

3.6 Por otra parte, se socializa él informe bimensual de satisfacción al usuario y los 

comentarios del servicio recibidos durante el mes de Julio – Agosto de 2022.  
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3.7 Se entrega los respectivos planes de mejora con el fin de dar a conocer las acciones a 

implementar para mejorar las fallas presentadas.   

 

4. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITÉ  

 

• Apertura de buzones de sugerencia Mes de noviembre de 2022 Katia Gómez  

• Reporte Bimensual Septiembre – octubre de 2022 de PQRS e informe de satisfacción 

al usuario  

• Análisis y resultados de la Jornada de renovación de la Asociación de usuarios  

 

 

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)  
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ACTA DE COMITÉ ASODEUS  

DICIEMBRE   2022 

 

Se reúnen el día 28 de DICIEMBRE de 2022 a las 3 :00 PM   en OFICINA DE ATENCION AL 

USUARIO, los miembros de la asociación de Usuarios, con el fin de analizar comentarios de 

servicio recibidos durante el periodo     de la FUNDACIÓN CLÍNICA DEL RÍO. 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

1. VERIFICACIÓN DEL QUORUM 

 

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISIÓN DE COMPROMISOS  

 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ 

 

4. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITÉ 

 

5. APROBACIÓN DEL ACTA 

 

1. VERIFICACION DEL QUORUM  

YESENIA ZUÑIGA - presidente Asodeus 

KATIA GOMEZ PATERNINA – vicepresidenta  

NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria  

KATIA PAYARES CARPIO – Vocal  

LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Líder Siau  
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS  

 

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la líder de SIAU que se cumplió con los 

compromisos adquiridos   

• Apertura de buzones de sugerencia por Katia Payares   

• Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfacción al usuario  

 

3. DESARROLLO DEL COMITÉ 

 

3.1 Se inicia con la intervención de la líder de SIAU quien da una cordial bienvenida a los 

presentes.  

3.2 Por parte de la líder de SIAU quien asiste como invitada a la reunión de la Asociación de   

usuarios En Fundación clínica del río se les socializa Comentarios de servicio recibidos 

durante el mes de Noviembre y diciembre a la fecha .  

3.3 Por otra parte, se informó sobre el cumplimiento de las aperturas de buzones los viernes 

y su responsable lo ha realizado la señora Yesenia Zúñiga.  

3.4 Se socializa el seguimiento a  los compromisos adquiridos por las áreas frente a las 

acciones  de mejora implementadas para mejorar las fallas presentadas.   

3.5 Reconocimiento a los miembros de la asociación de usuarios por la entrega al servicio de 

la institución frente a la defensa de los deberes y derechos . 

3.6 Presentación de videos educativos sobre deberes y derechos elaborados por el área de 

comunicaciones con la participación de miembros de Asodeus y funcionarios de la 

institución . 
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4. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITÉ  

 

• Apertura de buzones de sugerencia Mes de enero de 2023 Katia Gómez  

• Reporte de PQRS e informe de satisfacción al usuario  

• Difusión de Videos educativos de deberes y derechos de los usuarios. 

 

 

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)  

 


