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MEJORAMIENTO CONTINUO

SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO

LOURDES QUINTERO

0BJ6: Fortalecer el uso de canales de
comunicacién y contactos con el usuario

PROPORCION DE QUEJAS

Creacion de e usuarios para

cuya

o
por la institucion a través de la Herramienta

area de calidad , adicional la

PROCESOS CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION mediante la difusién de los ya existentes y 'ASOCIADOS A BARRERAS DE 5% N Atencion al usuario Fundacion Clinica del Rio 1/01/2022 31/12/2022 959,030
? : @ contratacion de un practicante
creacion I informatica Whatsapp , Redes Sociales y « ractic
universitario en comunicacion social
nte externo Youtube
para el las redes .
‘0BJ16: Aumentar en el aiio 2021 impacto PROPORCION DE AVANCE DEL Realizacion i0 Equipo i inario ( Programa
CLIENTE COMPROMISO SOCIAL social mediante la ejecucion de un programa | PROGRAMA DE IMPACTO SOCIAL 959 poblacion atendida en el Programa ser madre | gestantes con aforos minimos enlos | ser Madre hijoy Atencion al Sedes Fundacion Clinica del Rio 1/01/2022 31/12/2022
con cobertura a nuestra poblacién materna. ADOPTADO EN EL ANO hijo i0s de manera Bimensual Usuario) 528100
e prsors medante s denifctine | PROPORCION DE ACCCIONES D mhaciona s rvts de pdorss emvis | Eaboraciondemateial eucatvo
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO CULTURA DE HUMANIZACION P o FORMACION ASOCIADAS AL TRATO 10% ! P enviac enfatizando un trato digno y. Atencion al usuario Fundacion Clinica del Rio 1/01/2022 31/12/2022
factores diferenciales de la poblacién través de los canales de comunicacion
DIGNO Y HUMANIZADO humanizado
atendidas y definicion de estrategias. establecidos. 2810
OBJ19: Aumentar en el afio 2021 satisfaccién la Medicion de
CLIENTE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO del usuario mediante la identificacionde | TASA DE SATISFACCION GLOBAL 95% através de la Herramienta institucional de Satisfaccion diaria de manera Atencion al usuario Fundacion Clinica del Rio 1/01/2022 31/12/2022
necesidades y expectativas y cubrimiento de DE USUARIOS.
(Encuesta Integral de Satisfaccion) presencialy Telefonica 2510
‘0BJ19: Aumentar en el afio 2021 satisfaccién 1a Medicion de Y s
CLIENTE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO del usuario mediante la ide: nde | PROPORCION DE USUARIOS QUE 95% através de la Herramienta institucional de Satisfaccion diaria de manera Atencion al usuario Fundacion Clinica del Rio 1/01/2022 31/12/2022
y instituc ° !
R (Encuesta Integral de Satisfaccion) presencial y Telefor 2810
OBJ19: Aumentar en el afio 2021 satisfaccién Ampliacion para| G Grupo de
CLIENTE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO del usuario mediante la identificacion de | OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA 5 dar respuesta a los comentarios de serviciode |  Whatsapp, Pagina Webyy redes Atencion al usuario Fundacion Clinica del Rio 1/01/2022 31/12/2022
necesidades y expectativas y cubrimiento de AQUEJAS
pectanas: las diferentes areas de la institucion Sociales s2810




