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ACTA DE COMITE ASODEUS
ENERO 2023

Se retnen el dia 12 de ENERO de 2023 a las 3 :00 PM en OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO, los miembros de la asociacién de Usuarios, con el fin de analizar comentarios de
servicio recibidos durante el periodo  de la FUNDACION CLINICA DEL RiO.

ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

YESENIA ZUNIGA - presidente Asodeus

KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta

NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria

KATIA PAYARES CARPIO - Vocal
LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la lider de SIAU que se cumplié con los
compromisos adquiridos
e Apertura de buzones de sugerencia por Yesenia Zufiiga

e Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfaccion al usuario - Lourdes Quintero

3. DESARROLLO DEL COMITE

3.1 Se inicia con la intervencién de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

3.2 Por parte de la lider de SIAU quien asiste como invitada a la reunién de la Asociacion de
usuarios En Fundacioén clinica del rio se les socializa Comentarios de servicio recibidos y
analizados en circulos de calidad.

3.3 Por otra parte, se informo6 sobre el cumplimiento de las aperturas de buzones los viernes
y su responsable lo ha realizado la sefiora Katia Gomez

3.4 Se socializa el seguimiento a los compromisos adquiridos por las areas frente a las
acciones de mejora implementadas para mejorar las fallas presentadas en el servicio de
urgencia.

3.5 Se informa sobre el mejoramiento de la infraestructura con el fin de mejorar condiciones
fisicas a los pacientes en los diferentes servicios.

3.6 Se organiza el cronograma 2023 de aperturas de buzon semestral

3.7 Se les informa sobre la invitacion recibida por parte de la IPS Medisinu para la

participacion de la Asociacién en el Foto viajero 2023.
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4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

Apertura de buzones de sugerencia Mes de febrero de 2023 Katia Payares

Reporte de PQRS e informe de satisfaccién al usuario

Continuar con la difusién de Videos educativos de deberes y derechos de los usuarios

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)
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Se retnen el dia 15 de MARZO de 2023 a las 3 :00 PM en OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO, los miembros de la asociacién de Usuarios, con el fin de analizar comentarios de
servicio recibidos durante el periodo  de la FUNDACION CLINICA DEL RiO.

ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

YESENIA ZUNIGA - presidente Asodeus

KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta

NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria

KATIA PAYARES CARPIO - Vocal
LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la lider de SIAU que se cumplié con los
compromisos adquiridos
e Apertura de buzones de sugerencia por Katia Gomez

e Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfaccion al usuario - Lourdes Quintero

3. DESARROLLO DEL COMITE

3.1 Se inicia con la intervencién de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

3.2 Agradeciendo a los presentes por su participacion en el Foto Viajero 2023 en la IPS
Medisinu

3.3 Por parte de la lider de SIAU se les socializa Comentarios de servicio recibidos y
analizados en circulos de calidad correspondiente al mes de febrero de 2023.

3.4 Por otra parte, se informo6 sobre el cumplimiento de las aperturas de buzones los viernes
y su responsable lo ha realizado la sefiora Katia Payares

3.5 Se desarrolla el tema Generacién de valor en Salud con el fin de que los presentes sean
multiplicadores de la importancia de cuidar nuestros recursos en salud y enfrentarnos a

los cambios que plantea la reforma a la salud que sera presentada en el gobierno.

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

e Apertura de buzones de sugerencia Mes de Marzo - abril de 2023 Katia Payares

e Reporte de PQRS e informe de satisfaccion al usuario
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Se retnen el dia 15 de MARZO de 2023 a las 3 :00 PM en OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO, los miembros de la asociacién de Usuarios, con el fin de analizar comentarios de
servicio recibidos durante el periodo  de la FUNDACION CLINICA DEL RiO.

ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

YESENIA ZUNIGA - presidente Asodeus

KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta

NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria

KATIA PAYARES CARPIO - Vocal
LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la lider de SIAU que se cumplié con los
compromisos adquiridos
e Apertura de buzones de sugerencia por Katia Gomez

e Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfaccion al usuario - Lourdes Quintero

3. DESARROLLO DEL COMITE

3.1 Se inicia con la intervencién de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

3.2 Agradeciendo a los presentes por su participacion en el Foto Viajero 2023 en la IPS
Medisinu

3.3 Por parte de la lider de SIAU se les socializa Comentarios de servicio recibidos y
analizados en circulos de calidad correspondiente al mes de febrero de 2023.

3.4 Por otra parte, se informo6 sobre el cumplimiento de las aperturas de buzones los viernes
y su responsable lo ha realizado la sefiora Katia Payares

3.5 Se desarrolla el tema Generacién de valor en Salud con el fin de que los presentes sean
multiplicadores de la importancia de cuidar nuestros recursos en salud y enfrentarnos a

los cambios que plantea la reforma a la salud que sera presentada en el gobierno.

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

e Apertura de buzones de sugerencia Mes de Marzo - abril de 2023 Katia Payares

e Reporte de PQRS e informe de satisfaccion al usuario
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ACTA DE COMITE ASODEUS
JULIO 2023

Sereunen el dia 24 de JULIO de 2023 alas 8:00 AM en OFICINA DE ATENCION AL USUARIO,

los miembros de la asociacién de Usuarios, con el fin participar de la jornada de atencién en

salud para la promocién y divulgacién de derechos en salud en el marco de la

conmemoracion del dia del cuidador.

ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta
NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria
KATIA PAYARES CARPIO - Vocal

ANGIE PALMERA YANEZ - vocal

LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la lider de SIAU que se cumplié con los
compromisos adquiridos
e Apertura de buzones de sugerencia Mes de Mayo- junio de 2023 Katia Payares

e Reporte de PQRS e informe de satisfaccion al usuario

3. DESARROLLO DEL COMITE

3.1 Se inicia con la intervencién de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

3.2 Por parte de la lider de SIAU quien asiste como invitada a la reunién de la Asociacion de
usuarios En Fundacioén clinica del rio se les socializa Comentarios de servicio recibidos y
analizados en circulos de calidad.

3.3 Por otra parte, se informo6 sobre el cumplimiento de las aperturas de buzones los viernes
y su responsable lo ha realizado la sefiora Katia Payares

3.4 Se socializa el seguimiento a los compromisos adquiridos por las areas frente a las
acciones de mejora implementadas para mejorar las fallas presentadas en el servicio de
urgencia.

3.5 Durante la jornada los miembros de la asociacidn realizan socializacion de servicios
ofertados en la Fundacion clinica del rio y ejercen acciones de veeduria a los servicios
prestados; atendiendo las inquietudes de los pacientes quienes llegaron al recinto ; Se le
atiende comentarios de servicios a 5 pacientes con el fin de colaborar en los tramites de

citas y programacion de procedimientos.
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4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

e Apertura de buzones de sugerencia Mes de julio- agosto de 2023 Yesenia Zufiga
e Reporte de PQRS e informe de satisfaccion al usuario

e Continuar con la difusién de Videos educativos de deberes y derechos de los usuarios.

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)
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ACTA DE COMITE ASODEUS
SEPTIEMBRE 2023

Se retnen el dia 15 de SEPTIEMBRE de 2023 alas 10:00 AM en OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO, los miembros de la asociaciéon de Usuarios, con el fin participar de la jornada
Demos voz a los pacientes como respuesta a la iniciativa de la OMS en el marco del dia de la
Seguridad del Paciente.

ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta

NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria

YESENIA ZUNIGA BARRERA - Presidente
LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la lider de SIAU que se cumplié con los
compromisos adquiridos
e Apertura de buzones de sugerencia Mes de julio- agosto de 2023 Katia Gomez

e Reporte de PQRS e informe de satisfaccion al usuario

3. DESARROLLO DEL COMITE

3.1 Se inicia con la intervencién de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

3.2 Por parte de la lider de SIAU quien asiste como invitada a la reunién de la Asociacion de
usuarios En Fundacioén clinica del rio se les socializa Comentarios de servicio recibidos y
analizados en circulos de calidad.

3.3 Por otra parte, se inicia la actividad programada en el marco del dia de la Seguridad del
paciente quien en este afio su tema fue Demos Voz a los pacientes. Se realiza taller tedrico
practico con el fin de que los asistentes pudieran conocer y divulgar los deberes y
derechos en salud.

3.4 Se informé sobre el cumplimiento de las aperturas de buzones los viernes y su

responsable lo ha realizado la sefiora Katia Gomez.
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4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

e Apertura de buzones de sugerencia Mes de septiembre- octubre de 2023 Neris

Durango
e Reporte de PQRS e informe de satisfaccion al usuario

e Continuar con la difusién de Videos educativos de deberes y derechos de los usuarios.

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)
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ACTA DE COMITE ASODEUS
NOVIEMBRE 2023

Se retnen el dia 29 de diciembre de 2023 a las 2 :00 PM en OFICINA DE ATENCION AL

USUARIO, los miembros de la asociaciéon de Usuarios, con el fin participar de la jornada

educativa sobre normatividad vigente .

ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta
NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria
YESENIA ZUNIGA BARRERA - Presidente
LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la lider de SIAU que se cumplié con los
compromisos adquiridos
e Apertura de buzones de sugerencia Mes de Septiembre , Octubre y Noviembre de

2023

e Reporte de PQRS e informe de satisfaccion al usuario

3. DESARROLLO DEL COMITE

3.1 Se inicia con la intervencién de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

3.2 Por parte de la lider de SIAU quien asiste como invitada a la reunién de la Asociacion de
usuarios En Fundacioén clinica del rio se les socializa Comentarios de servicio recibidos y
analizados en circulos de calidad.

3.3 Se informa a los presentes sobre los cambios en la contratacion y modalidades de
contratacion de la entidad con el fin de que sean multiplicadores entre los usuarios y se
facilite el proceso de atencidon de los pacientes.

3.4 Se informé sobre el cumplimiento de las aperturas de buzones los viernes y su

responsable lo ha realizado la sefiora Katia Payares
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4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

e Apertura de buzones de sugerencia Mes de diciembre de 2023 Yesenia Zufiiga

e Reporte de PQRS e informe de satisfaccion al usuario
e Elaboracién cronograma de actividades 2024

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)
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