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ACTA DE COMITE ASODEUS
MARZO 2022

Se retnen el dia 07 de MARZO de 2022 a las 3 :00 PM en OFICINA DE ATENCION AL

USUARIO, los miembros de la asociacidon de Usuarios, con el fin de Socializar Plan de trabajo

2022 dela FUNDACION CLINICA DEL RiO.

ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

YESENIA ZUNIGA - presidente Asodeus

KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta Asodeus
NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria Asodeus
ANGIE PALMERA - Vocal Asodeus

KATIA PAYARES CARPIO - Vocal Asodeus

LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau




CODIGO:

FUNDACION CLINICA DEL RIO DES-FO-27

CLINICADEL

VERSION:

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL 02

EMISION:
01-07/2021

FORMATO DE ACTA DE COMITE

PAGINA:
2de3

2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la lider de SIAU que se cumplié con los
compromisos adquiridos el cual consistia en el envio de mensajes masivos con el fin de

difundir todo lo relacionado con el respeto. Se publicé en las redes sociales Instagram.

3. DESARROLLO DEL COMITE

Se inicia con la intervencion de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

Por parte de la presidenta de la Asociacion presenta el cronograma de aperturas de buzén
de sugerencias correspondiente al primer semestre de 2022. Los miembros se encuentran
de acuerdo con las fechas asignadas. Se les explica la dinamica de la actividad, el cual se
deben dejar una evidencia (Foto y acta).

Los miembros de la Asociacion nos solicitan la presentacion de la Red de servicio de las EPS
con quien se tiene convenio en la institucién, a lo que la lider de SIAU se compromete a
socializarla en el pr6ximo encuentro.

Se les socializa a los presentes la Ruta de atencidn frente a los casos de IVE, sentencia 055 de
2022 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL.

Por otra parte, de socializa el plan de pagos compartidos COPAGOS Y CUOTAS
MODERADORAS 2022. El cual sera enviado via WhatsApp.

Por otra parte, se socializa él informe bimensual de satisfaccién al usuario y los comentarios
del servicio recibidos durante el mes de enero y febrero de 2022, haciendo énfasis en la
importancia de mejorar dia a dia nuestra comunicacién asertiva, brindando un buen trato a

los usuarios y sus acompafiantes,
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4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

Envio de PLAN DE PAGOS COMPARTIDOS COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS 2022
a través de WhatsApp

Envio de cronograma de apertura de buzones de sugerencia [ semestre 2022

Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfacciéon al usuario

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)
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ACTA DE COMITE ASODEUS
ABRIL 2022

Seretnen el dia 28 de ABRILde 2022 alas2:00 PM en OFICINA DE ATENCION AL USUARIO,
los miembros de la asociaciéon de Usuarios, con el fin de Socializar DEBERES Y DERECHOS
DE LOS USUARIOS de la FUNDACION CLINICA DEL RIO.

ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

YESENIA ZUNIGA - presidente Asodeus

KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta Asodeus

KATIA PAYARES CARPIO - Vocal Asodeus
LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la lider de SIAU que se cumpli6 con los
compromisos adquiridos
e Envio de PLAN DE PAGOS COMPARTIDOS COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS 2022
a través de WhatsApp
¢ Envio de cronograma de apertura de buzones de sugerencia [ semestre 2022

e Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfaccion al usuario

3. DESARROLLO DEL COMITE

Se inicia con la intervencion de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

Por parte de la lider de SIAU quien asiste como invitada a la reunién de la Asociacion de
usuarios En Fundacidn clinica del rio se les socializa los deberes y derechos y se les hace
entrega de un Guion con el fin de elaborar un material audiovisual sobre el tema, el cual sera
transmitido en las salas de espera de la institucidn.

Durante la sesién explica de manera practica los guiones entregados, se procedi6 a realizar
la respectiva grabacion del material educativo.

Por otra parte, se informo el cumplimiento de las aperturas de buzones y su responsable.
Selerecuerdaala secretaria quien se encuentra encargada de las aperturas del mes de mayo
inician su actividad el dia 6 de mayo de 2022.

Se les socializa a los presentes sobre las adecuaciones a la infraestructura fisica de la
institucién y se ofrece disculpa por las molestias.

Por otra parte, se socializa él informe bimensual de satisfaccion al usuario y los comentarios

del servicio recibidos durante el mes de marzo de 2022. Se entrega los respectivos planes
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de mejora con el fin de dar a conocer las acciones a implementar para mejorar las fallas

presentadas.
Se hace énfasis en la importancia de mejorar dia a dia nuestra comunicacidn asertiva,
brindando un buen trato a los usuarios y sus acompafiantes,

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

e Apertura de buzones de sugerencia Mes de mayo Nerys Durango carrascal

e Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfaccion al usuario

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)
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ACTA DE COMITE ASODEUS
JULIO 2022

Sereunen el dia 27 de JULIO de 2022 alas 2:00 PM en OFICINA DE ATENCION AL USUARIO,
los miembros de la asociacion de Usuarios, con el fin de Socializar RECOMENDACIONES
PROMOCION DE LA COMUNICACION ASERTIVA de la FUNDACION CLINICA DEL RiO.
ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

YESENIA ZUNIGA - presidente Asodeus

KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta Asodeus

NERIS DURANGO CARRASCAL -Secretaria
LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la lider de SIAU que se cumpli6 con los
compromisos adquiridos
e Apertura de buzones de sugerencia Mes de mayo Nerys Durango carrascal

e Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfaccién al usuario

3. DESARROLLO DEL COMITE

Se inicia con la intervencidon de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

Por parte de la lider de SIAU quien asiste como invitada a la reunion de la Asociacién de
usuarios En Fundacién clinica del rio se les socializa el tema de promociéon de la
comunicacién Asertiva y se les hace un taller tedrico practico

Por otra parte, se informé el cumplimiento de las aperturas de buzones y su responsable.

Se realiza el cronograma de agosto -diciembre de 2022.

Se les hace recorrido mostrando las adecuaciones a la infraestructura fisica de la institucion
y se ofrece disculpa por las molestias.

Por otra parte, se socializa él informe bimensual de satisfaccion al usuario y los comentarios
del servicio recibidos durante el mes de junio de 2022. Se entrega los respectivos planes de
mejora con el fin de dar a conocer las acciones a implementar para mejorar las fallas
presentadas.

Se hace énfasis en la importancia de mejorar dia a dia nuestra comunicacién asertiva,

brindando un buen trato a los usuarios y sus acompafiantes,
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4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

e Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfaccién al usuario

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)

FUNDACION CLINICA DEL Ri0O CODIGO:

| GTH-F0-04
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL VER'?_'ON:
EMISION:
FORMATO PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA A SOCIALIZACIONES Y 22-01/2019
CAPACITACIONES !
PAGINA: 1 de 3
[ ~_DATOS (ENER;\LLS ,
FECHA: 2% G€ hol.’lci" LUGAR: 7. Cintcen Yo - C‘»fz#-n ==
HORA DE IMCIO: 4 ISR, HORA IIR\IN \( 0N, /IPM ____ TOTALHORAS DE CAPACITACION
TEMA: /—-éur 1u’7 CU.‘,
| RESPONSABLE: aqnd | Ja[& | Total Asistentes;
[ § i T ASISTENTES R " o5
[N NOMBRE CARGO - UNIDAD FUNCIONAL [ _FIRMA
: ylj(n ter Zym ba 6 p,m obnta Mbauza b OS5 & J”@'wmé?ﬁ

i |/ e Sick
ﬁ -kCl R ﬂ/)(QJtm,(L( | ui.gié/cm, 1 MZI l((sz \é[mc frC

: k\. (e ) zlh“,)
.I.‘a~.£1_1 L ‘*/L-— (JJ .‘ ! \”"Ll f ‘]f L )f’/

Apertura de buzones de sugerencia Mes de agosto de 2022 Nerys Durango carrascal
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ACTA DE COMITE ASODEUS
OCTUBRE 2022

Se retnen el dia 21 de OCTUBRE de 2022 a las 3 :00 PM en OFICINA DE ATENCION AL

USUARIO, los miembros de la asociacion de Usuarios, con el fin de Socializar

RECOMENDACIONES POR VIRUELA SIMICA-AUTOCUIDADO  de la FUNDACION CLINICA

DEL RiO.

ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

YESENIA ZUNIGA - presidente Asodeus
KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta
NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria
KATIA PAYARES CARPIO - Vocal

LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de lalider de SIAU que se cumpli6 con los
compromisos adquiridos
e Apertura de buzones de sugerencia por Katia Payares

e Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfaccién al usuario

3. DESARROLLO DEL COMITE

3.1 Se inicia con la intervencion de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

3.2 Por parte de la lider de SIAU quien asiste como invitada a la reunién de la Asociacion de
usuarios En Fundacidn clinica del rio se les socializa el tema de Recomendaciones frente
ala Viruela Simica - Autocuidado

3.3 Por otra parte, se informo sobre el cumplimiento de las aperturas de buzones los viernes
y su responsable durante el mes de octubre lo ha realizado la sefiora Katia Payares.

3.4 Se organiza Convocatoria para Renovaciéon de la Asociacién de Usuarios, el cual se
realizara el préximo 16 de noviembre de 2022 Hora 9:00 am en la Sede de Consulta
externa.

3.5Se graba por parte del drea de comunicaciones videos educativos sobre deberes y
derechos con los miembros de la asociacion.

3.6 Por otra parte, se socializa él informe bimensual de satisfacciéon al usuario y los

comentarios del servicio recibidos durante el mes de Julio - Agosto de 2022.
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3.7 Se entrega los respectivos planes de mejora con el fin de dar a conocer las acciones a

implementar para mejorar las fallas presentadas.

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

e Apertura de buzones de sugerencia Mes de noviembre de 2022 Katia Gémez

e Reporte Bimensual Septiembre - octubre de 2022 de PQRS e informe de satisfaccion

al usuario

e Andlisis y resultados de la Jornada de renovaciéon de la Asociaciéon de usuarios

6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)
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usuarios de Fundacidn Clinica del Rio

‘OBJETIVO: Realizar la asamblea general de usuarios con el fin de Renovar |a Asociacion da

Fecha: noviembre 16 de 2022

Desarrollo de la reunidn

listan los objetivos de la reunitn y temas a trabajar, siguiendo el siguiente arden:

Se da una cordial bienvenida
Se explican a los asistentes las funciones de la asociacion de usuarios

Renovacion de Los nuevos miembros de la junta directiva de la asociacion de usuarios
Se socializa Contenido del decreto 1757 de 1994

Palabras de los miembros salientes, entrantes o reelegidos
Firma de acta

Se presenta la agenda del dia y se explica la forma como se va a desarrollar la asamblea, Se
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Desarrolio del Tema: se inicia dando una cordial bienvenida, se hace un llamado a lista
¥ una dinamica de presentacién sin ningln contratiempo, se evidencia (43) asistentes
con voz y voto. Continuamos con las palabras a cargo de la Coordinadora de SIAU
Lourdes Quintero Gonzalez, quienes coincidieron en motivar a los usuarios para realizar
una eleccion de personas responsables y comprometidas que velaran por sus derechos
y deberes en la prestacion y calidad de los servicios de salud, denominados Asociacion
de usuarios; los funcionarios explicaron todo el proceso para la eleccion de los nuevos
miembros de esta Asociacion y sus funciones. Se propuso el sistema por postulacion
para la eleccion de los nuevos miembros de la junta directiva, las cuales se dieron de la
siguiente manera:

Se postularon para el cargo de presidente las siguientes personas:

Nombres y apellidos No. votos

Yesenia Isabel Zudiga Barrera Unanimidad

Se postularon para el cargo de vicepresidente las siguientes personas:

Nombres y apellidos Mo. votos

Katia Maria Gémez Paternina Unanimidad
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Se postularon para el cargo de secretario las siguientes personas:

Nombres y apallidﬁs ‘No. votos
Nery Sofia Durango Carrascal Unanimidad |

Se postularon para el cargo de suplentes las siguientes personas:

Nombres y apellidos No. votos
‘Katia Patricia Payares Carpio Unanimidad
Angie Palmera Yariez Unanimidad

La junta directiva de la Asociacién de usuarios de Fundacion Clinica del Rio se reeligio

por un nuevo periodo de 2022-2024 por unanimidad de los presentes quedando

conformada de la siguiente manera:

Cargo Nombres y apellidos ) FIRMA
PRESIDEMNTE
g i e e g -
Yesenia Isabel Zufiga Barrera %Sfﬁr’ﬁffrﬁ ;"Zﬂ"r’f 16 7 \ff]
| No Documenta 34998059 " Telefono | 3226186325
VICEPRESIDENTE

|
Katia Maria Gdmez Paternina m‘a‘l‘«%

‘No Documento 50901558 Teléfono | 3225001000
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VOCAL =5
| pif : e By
Katia Patricia Payares Cirfnu £ Jifd s '{D
No Documento | EDG30756 Teléfono | 3145076997
VOCAL Angie Palmera Yanez
= anHe el o
Mo Docurmnento 1067951753 Teléfono | 3137873015

Siendo las 10:00 am se dio por culminada la eleccion.
Dad onteria a los 16 dias del mes de noviembre de 2022
Luur&aaﬂl:ji(am Gonzalez

5

Coordinado AL
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ACTA DE COMITE ASODEUS
DICIEMBRE 2022

Se retinen el dia 28 de DICIEMBRE de 2022 a las 3 :00 PM en OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO, los miembros de la asociacién de Usuarios, con el fin de analizar comentarios de
servicio recibidos durante el periodo de la FUNDACION CLINICA DEL RiO.

ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

3. DESARROLLO DEL COMITE

4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE

5. APROBACION DEL ACTA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

YESENIA ZUNIGA - presidente Asodeus

KATIA GOMEZ PATERNINA - vicepresidenta

NERIS DURANGO CARRASCAL -secretaria

KATIA PAYARES CARPIO - Vocal
LOURDES QUINTERO GONZALEZ-Lider Siau
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2.LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE COMPROMISOS

Se revisa Acta Anterior se informa por parte de la lider de SIAU que se cumplié con los
compromisos adquiridos
e Apertura de buzones de sugerencia por Katia Payares

e Reporte Bimensual de PQRS e informe de satisfaccion al usuario

3. DESARROLLO DEL COMITE

3.1 Se inicia con la intervencién de la lider de SIAU quien da una cordial bienvenida a los
presentes.

3.2 Por parte de la lider de SIAU quien asiste como invitada a la reunién de la Asociacién de
usuarios En Fundacién clinica del rio se les socializa Comentarios de servicio recibidos
durante el mes de Noviembre y diciembre a la fecha.

3.3 Por otra parte, se inform6 sobre el cumplimiento de las aperturas de buzones los viernes
y su responsable lo ha realizado la sefiora Yesenia Zuiiiga.

3.4 Se socializa el seguimiento a los compromisos adquiridos por las areas frente a las
acciones de mejora implementadas para mejorar las fallas presentadas.

3.5 Reconocimiento a los miembros de la asociacidon de usuarios por la entrega al servicio de
la institucidn frente a la defensa de los deberes y derechos .

3.6 Presentacion de videos educativos sobre deberes y derechos elaborados por el area de
comunicaciones con la participacion de miembros de Asodeus y funcionarios de la

institucion .
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4. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS PROPUESTOS POR EL COMITE
e Apertura de buzones de sugerencia Mes de enero de 2023 Katia Gomez
e Reporte de PQRS e informe de satisfaccion al usuario
e Difusién de Videos educativos de deberes y derechos de los usuarios.
6. APROBACION DE ACTA (firma Escaneada)
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